
 

 

 
 
 

 

 

 ١ِثبق اٌضٍٛن إٌّٟٙ
 

 ل١ُ ِٚضئ١ٌٛبد اٌششوخ
 
  



 ييثبق انسهىن الدهني
 ليى ويسئىنيبث انشزكت
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 سصبٌخ ِٓ اٌّذ٠ش اٌتٕف١زٞ ٚاٌؼضٛ إٌّتذة

 إٌّٟٙ  أ٘ذاف ١ِثبق اٌضٍٛن

 سصبٌخ ِٓ ٔبئت سئ١ش اٌششوخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 سؤ٠خ ٚسصبٌخ ِٛث١ٕ١ً

  اٌم١ُ اٌخّش اٌشئ١ض١خ ٌّٛث١ٕ١ً

 ِضئ١ٌٛخ ِٛث١ٕ١ً تجبٖ اٌؼّلاء

 ئقطشجٝ جٛو٠لاء ٩ئسػحؤ٧ٞ  

 جلأٟح٣س ٩ج٤ٛضج٧س  

 ق٠حٯس ٟوٜ٪ٟحش جٛو٠لاء  

 ِضئ١ٌٛخ ِٛث١ٕ١ً تجبٖ اٌّٛظف١ٓ 

 ض٘حُإ جِٛشص  

 جٛط٤٪م ٩جٛطغحٟف  

 جلاقطشجٝ  

 جٛػٔس  

 ج٠ٛغث٪ٰٛس  

  جِٛشٯْ جٛو٠ٚ ذش٩ـ 

 د٩س ج٠ٛذٯشٯ٢  

 جٛشِحُٰس  

 جٛظكس ٩جلأٟح١ 

 ِضئ١ٌٛخ اٌششوخ تجبٖ اٌّضب١ّ٘ٓ

 ق٠حٯس أط٪ٙ جٛششٗس ٩ٟ٪جسد٧ح  

 دٓس جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس ٩جٛغؿلاش ٩ج٠ٛغط٤ذجش 

  ِضئ١ٌٛخ ِٛث١ٕ١ً تجبٖ اٌّٛسد٠ٓ

 جخطٰحس ج٠ٛ٪سدٯ٢             

 عذجد قٔ٪ّ ج٠ٛ٪سدٯ٢               
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 اٌصفذخ ٠ٛبدفٙشس اٌّذت
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 ئسشحدجش ضٔذٯٞ ٩ ض٬ٜٔ ج٨ٛذجٯح  
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 سصبٌخ ِٓ اٌّذ٠ش اٌتٕف١زٞ ٚاٌؼضٛ إٌّتذة 

 

 صٟلاتٮ جلأهضجء

 

٨ُذ٤ُح ٧٪ ضكْٰٔ جٛط٪جص١ ذ٢ٰ جقطٰحؾحش ؾ٠ٰن ششٗحت٤ح ٧٩ٞ جٛو٠لاء ٩ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ج٠ٛغح٢ٰ٠٧ . ِٰ٪١ ج٠ٛك٠٪ٙ ُٮ ٟظشٟن جعط٠شجس ششٗس ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ُٮ ج٠٤ٛ٪، أطرف ٢ٟ ج٨٠ٛٞ ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ سٯحدض٤ح ٗأُؼٚ ٩أٗرش ششٗس ضٔذٝ خذٟس جٛطٜ

غٞ ذحلأٟح٣س ٩جٛشِحُٰس ٟن ٟ٪سدٯ٤ح، ٟن ج٠ٛغح٠٧س  ذِخش ُٮ خذٟس ٠ٛغح٤ٰ٠٧ح، ٩ئسعحء هلآحش ضط٩ج٠ٛ٪سدٯ٢ ٩ٟؿط٠و٤ح ٗ٘ٚ   ٩ رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ضٔذٯٞ أس٬ٓ ٟغط٪٫ ٢ٟ جٛخذٟس ٛو٠لات٤ح، ٩ض٪ُٰش أُؼٚ ذٰثس ه٠ٚ ٠ٛ٪ك٤ِٰح ، ٩ضكْٰٔ أه٬ٜ هحتذ 

 .٩ض٠٤ٰس ج٠ٛؿط٠ن

 

٢ٟ٩ أؾٚ جٛكِحف ه٬ٜ ٧ز٥ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس . ج٣ـرحم ج٤ٛحط ه٢ ششٗط٤ح ٯوطرش ٢ٟ أ٧ٞ ٟضجٯح٣ح جٛط٤حُغٰسششٗحت٨ح  ٩لأ١ سعحٛط٤ح ٧ٮ جٛطٮ ضش٘ٚ غٔحُط٤ح ُأ٦٣ ٯؿد أ١ ضو٘ظ غٔحُس ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ج٣ـرحهحً ٛذ٫ ج٤ٛحط ه٢ ششٗس ضو٠ٚ ذأٟح٣س ٩ ٣ضج٧س ٟن ٗٚ

 . ٣ك٢ ٣ٜطضٝ ذأ١ ضر٬ٔ ٗحُس ٟوحٟلاض٤ح ه٬ٜ ٟغط٪٫ هحٙ ٢ٟ جٛش٬ٓ   ٟن ؾ٠ٰن ششٗحت٤ح

  

غٞ ؿشٯٔس ٟضج٩ٛط٤ـح لأه٠ح٤ٛح جٰٛ٪ٰٟس ذح٠ٛغإ٩ٰٛس ُٮ ٠ٟحسعس جٛو٠ٚ جعطششحدجً ذ٠ح سع٤٠ح٥ ٢ٟ ٩ٯؿد أ١ ضط. ٩أٯؼح ٟٜطضٟ٪١ ذحضرحم ٗحُس جٛٔ٪ج٢ٰ٣ ٩جٜٛ٪جتف ج٠ٛطؤٜس ذ٤شحؽ جٛششٗس. ٩ٛطكْٰٔ سعحٛط٤ح ٤ُك٢ ٟٜطضٟ٪١ ذحٰٛٔٞ ذو٤ٜ٠ح ذـشٯٔس ٟغث٪ٛس

  . ه٠ٜحً ذأ١ ٧زج ج٠ٰٛػحّ ٟح ٧٪ ئلا أدجز ضغحهذ٣ح ؾ٠ٰوحً ه٬ٜ ٟ٪جطٜس ضشٰ٘ٚ جٛػٔحُس ج٤٠ٛش٪دز ذحٛششٗس. جٛطضجٟحش ٩ٰٓٞ ٩ٟرحدب ٩ٟوحٯٰش ضؼ٨٤٠ح ٰٟػحّ جٛغٜ٪ٕ

 

٠ٜٗ٩ح . ٩ذحٛطحٛٮ ٯؿد ه٤ٰٜح أ١ ٠٤٣ٮ ٣٩ذهٞ ٤ٟحل جٛػٔس ٩س٩ـ جِٛشٯْ ذ٢ٰ ؾ٠ٰن ج٠ٛ٪ك٢ِٰ. ه٬ٜ ٣ؿحق٤ح ُأ٤٣ح ٣كطحؼ ئ٬ٛ أ١ ٣غٰش دجت٠حً ه٬ٜ جٛـشٯْ جٛظكٰف ٧٩٪ جلاٛطضجٝ ذأسٓٮ ٟوحٯٰش جٛغٜ٪ٕ ُٮ ؾ٠ٰن ضوحٟلاض٤ح ٬ُ٩ جٛخطحٝ، ٛ٘ٮ ٣كحُق

ُأ٣ح أغْ ٩أهط٠ذ ه٬ٜ ٗٚ ُشد ٤ٟ٘ٞ أ١ ٯط٠غٖ ذ٨ز٥ جٰٛٔٞ . ششٗط٤ح ٩ػن جلأعظ ٩ ج٠ٛوحٯش ٠ٛؿحٙ جلاضظحلاش ج٠ٛظشٯس ٩ ٗزٖٛ ج٠ٛغح٠٧س ُٮ قٰحز أُؼٚ لأُشجد ٟؿط٠و٤حقشط٤ح ه٬ٜ رٖٛ ضط٪ٛذ ٛذٯ٤ح جٛٔذسز ه٬ٜ جلاعط٠شجس ُٮ ذ٤حء ٟغطٔرٚ 

 .٩ٯٜطضٝ ذ٨ح

 

 قغّح١ ٓرح٣ٮ

 ج٠ٛذٯش جٛط٤ِٰز٭ ٩جٛوؼ٪ ج٤٠ٛطذخ 
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 أ٘ذاف ١ِثبق اٌضٍٛن إٌّٟٙ 

 
٩ضغط٠ذ جٛششٗس ٨٠ٰٓح ٢ٟ جٰٛٔٞ جلإ٣غح٣ٰس ٗحلإخلاص ُٮ . ذٯشٯ٢ ٩ج٣ط٨حءً ذؿ٠ٰن ج٠ٛ٪ك٢ِٰٞ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ٩جٛطٮ ٯطو٢ٰ ه٤ٰٜح ؾ٠ٰوحً ضر٨ٰ٤ح ُٮ ه٤ٜ٠ح ٩ ج٣شـط٤ح جٰٛ٪ٰٟس ذذءجً ٢ٟ جلإدجسز جٛوٰٜح ٩سؤعحء جلإدجسجش ٩ ج٠ٛذٯشٯ٢ ٩ ج٠ٰٛٓ ٯوشع٧زج ج٠ٰٛػحّ 

 . طشجٝ ٩جٛطغحٟفجٛو٠ٚ  ٩جلأٟح٣س ٩ جٛػٔس ٩ جٛطوح١٩ ٩جٛشِحُٰس ٩جلاق

 

 : أ٧ذجٍ ج٠ٰٛػحّ

 

 ٜ٬ ٟغط٪٫ جٛششٗسئسشحد ٟ٪كِٮ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ئ٬ٛ ِٰٰٗس ضـرْٰ ٰٓٞ ٩جٛطضجٟحش جٛششٗس ٩ٟوحٯٰش٧ح ُٮ أه٠ح٨ٛٞ جٰٛ٪ٰٟس ٬ُ٩ جضخحر جٛٔشجس ه٬ٜ ج٠ٛغط٪٫ جِٛشد٭ ٩ه. 

  وحٯٰش جلأدجء ذ٨حضط٠حش٬ ٟن ٰٓٞ جٛششٗس ٩غٔحُط٨ح ٩ضط٠حش٬ أٯؼح ٟن عٰحعحض٨ح ٩ ٟؾوٚ عٜ٪ٰٗط٤ح ٩ أُوح٤ٛح. 

 ٦ ضكْٰٔ جِٛوحٰٛس ٛششٗط٤ح ٩ضكغ٢ٰ أدجء ٟ٪ك٤ِٰحخْٜ جٛ٪هٮ ذ٠ٰػحّ جٛغٜ٪ٕ ج٤٨٠ٛٮ ٢ٟ خلاٙ جلإهلا١ جٛ٪جػف ٩جٛذْٰٓ ه٢ ٤٠ٰٓح جٛطضجٟحض٤ح ٩ٟوحٯٰش٣ح، رٖٛ لأ١ جٛ٪هٮ ذ٨ز٥ جلأٟ٪س ٢ٟ شأ٣. 
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 سصبٌخ ِٓ ٔبئت سئ١ش اٌششوخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 

٩ٯغٜؾ ٧زج ج٠ٰٛػحّ جٛؼ٪ء ه٬ٜ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ٓ٪جهذ ٩ٟوحٯٰش جٛغٜ٪ٕ ج٤٨٠ٛٮ جٛطيٮ ٩ػيوص ٛؼي٠ح١    . ٩جٛشٯحدز ج٠ٛغط٠ش رشص ٤ٛح ٰٓٞ ٩ٟوحٯٰش جٛغٜ٪ٕ ج٤٨٠ٛٮ ج٠ٛط٪ٓن أ١ ٣غ٦ٜ٘ ٠ٗ٪ك٢ِٰ ٣و٠ٚ ُٮ ششٗس ٧ذ٨ُح ٟ٪جطٜس ج٤ٛؿحـ٧زج ج٠ٰٛػحّ ٯ٪ػف ٩ٯ

 .٩ؾ٪د ذٰثس ه٠ٚ طكٰس ٩أخلآٰس ضطغٞ ذحلاٛطضجٝ ٩ضشُن جلإ٣طحؾٰس

 

 .٩ٯؿد أ١ ضطغٞ أه٠ح٤ٛح ذح٤ٛضج٧س ٩ألا ٣٘طِٮ ذِوٚ جٛكذ جلأد٬٣ ج٠ٛٔر٪ٙ جخلآٰحً. حدت٤ح٢ ذ٪عو٤ح ئػحُس ٠ٰٓس ٜٛششٗس ئرج جٛطض٤ٟح ؾ٠ٰوحً ذ٠وحٯٰش جٛغٜ٪ٕ ج٤٨٠ٛٮ ٩ٗزٖٛ جٛغٰحعحش ٩جلإؾشجءجش جٛطٮ ضذهٞ جٛطضجٟحض٤ح ٤٠ٰٓ٩ح ٩ٟر٣٩ك

 

٣كي٢ ٣غيو٬ ؾح٧يذٯ٢ ئٛي٬ خٜيْ غٔحُيس ضشيؿن        .ن ٬ٚ٘ٗ جلاٛطضجٝ ذحٰٛٔٞ ٩جلأخلاّ ه٤ذ جضخحر جٛٔشجس ٢ٟ أؾٚ ضكْٰٔ أُؼٚ ٣طحتؽ ٤٘٠ٟس جٛششٗس ٩ه٠لات٨ح ٩ٟ٪ك٨ِٰح ٩ٟغح٨ٰ٠٧ح ٩ٟ٪سدٯ٨ح ٩ج٠ٛؿط٣٠ك٢ ُٮ قحؾس ئ٬ٛ ضوضٯض غٔحُس جٛششٗس جٛطٮ ضإٗذ هٜ

ُوٜي٬ ج٠ٛيذٯشٯ٢   . ٩ه٤ٰٜيح ؾ٠ٰويحً أ١ ٣غيطٔرٚ أسجء جلاخيشٯ٢ ذظيذس سقيد      . ٧يز٥ جٛػٔحُيس ضشيؿن هٜي٬ ُويٚ جٛظي٪جخ ٩ض٘يحُة جلأٟح٣يس ٩ج٤ٛضج٧يس         ٧٩ز٥ جٛػٔحُس ضشؿن ه٬ٜ ؿيشـ جٛٔؼيحٯح ٩ئذيذجء جٛيشأ٭ د١٩ خي٪ٍ ٟي٢ رٛيٖ لأ١        . ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ جلإٯؿحذٰس

 .    جلإعط٠حم ئ٬ٛ أسجء ٟشء ٩ع٨ٰٞ ٩ه٬ٜ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ضٔرٚ جٛط٪ؾ٦ٰ ٩جٛطٰٰٔٞ جٛر٤حء

 

 ـ                 ٩أخٰشجً ُا٤٣ٮ أهطٔذ أ٤٣ح ؾ٠ٰوحً ٛذٯ٤ح جٛشًرس ُٮ أ١ ٣كحُق ه٬ٜ  جِٛشٯيْ عيٰطٰف ٤ٛيح جٛٔيذسز هٜي٬       ٣ؿحـ ششٗط٤ح ٩ٛزٖٛ ُيا١ ٟ٪ك٤ِٰيح ج٠ٛؿط٨يذٯ٢ جٛيزٯ٢ ٯغي٠٨٪١ ٗيٚ ٯي٪ٝ ُيٮ ٣ؿيحـ شيشٗط٤ح ٯغيطكٔ٪١ ٤ٟيح أ١ ٣شيوش٧ٞ ذ٠يذ٫ ضٔيذٯش٣ح ٨ٛيٞ ٩ه٤ٜ٠يح ذيش٩

ٍّ ٢ٟ جٛغٜ٪ٕ ُٮ ٗحُس ٟوحٟلاض٦ ٩أُوح٦ٛ ٩ٓشجسجض٦ٟ٪جطٜس ٧زج ج٤ٛؿحـ ، ٩لا ٯغو٤ٮ ئلا أ١ أشؿن ٗٚ ٟ٪كَ ه٬ٜ جٛكِحف ه٬ٜ ٟغط٪٫ هحٙ ٢ٟ جلإ٣طحؾٰس، ٩أ١ ٯخطحس دجت  . ٠حً ُوٚ جٛظ٪جخ، ٩ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ ٟغط٪٫ سج

 

 

 ج٩دٯص ق٤ح

 ٣حتد ستٰظ جٛششٗس ٠ٜٛ٪جسد جٛرششٯس 

 

  



 ييثبق انسهىن الدهني
 ليى ويسئىنيبث انشزكت

 

 

 

ىيز محتىي الديثبق بذوٌ يىافمت ونذي انشزكت يطهك الحك في تغيير الدعهىيبث الدتضًُت في هذا الديثبق سىاء ببنتعذيم أو الحذف أو الإضبفت ويحظز استخذاو او َسخ أو تص -ييثبق انسهىن الدهني تمهكه شزكت يىبيُيم 

 إدارة شزكت يىبيُيميٍ  بمتيس

      9005َىفًبر  99في َشزث  –( يىبيُيم) خبص ببنشزكت الدصزيت لخذيبث انتهيفىٌ المحًىل          إدارة الدىارد انبشزيت -ييثبق انسهىن الدهني 
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 سؤ٠خ ٚ سصبٌخ ِٛث١ٕ١ً

 

 اٌشؤ٠خ

 

 أ١ ٣ظرف ؾضءجً ٢ٟ جٛكٰحز جٰٛ٪ٰٟس ٠ٜٛظشٯ٢ٰ"

 ذأ١ ٣٪ُش ٨ٛٞ خذٟحش ذغٰـس ٩ذأُؼٚ ؾ٪دز

 ".٨ٰٜح ٬ُ جٛط٪جطٚ ٟن ذوؼ٨ٞ ذظ٪سز أُؼٚٯوط٠ذ١٩ ه

 

 

 اٌشصبٌخ

 

 ِٛث١ٕ١ً اٌش٠بدٞ فٟ لطبع الاتصبلاد اٌّصشٞ، اٌذفبظ ػٍٝ ِٛلغ "

 ٚتمذ٠ُ أػٍٝ ِضت٠ٛبد اٌجٛدح ٚالاثتىبس، 

 ٚتٛف١ش أفضً ل١ّخ ٌٍؼّلاء ، 

 خ ٌٍّضب١ّ٘ٓ،ٚتؼظ١ُ اٌشثذ١ 

 ٚجؼً اٌششوخ أوثش جبرث١خ ٌٍّٛظف١ٓ، 

 ."ِغ اٌذصٛي ػٍٟ تمذ٠ش اٌج١ّغ ٌذٚس٘ب اٌّجتّؼٟ 
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ّش الأصبص١خ ٌّٛث١ٕ١ً اٌم١ُ اٌخ  

 

  .٩ٰٓٞ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ لا ضو٘ظ ُٔؾ ٧٪ٯس ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ذٚ جٯؼحً ضش٘ٚ غٔحُس جٛششٗس. دجخٚ جٛششٗس ٯإغش ه٬ٜ خذٟحض٤ح ٩ه٠لات٤ح ِٰٰٗس أدجت٤ح ٛو٤ٜ٠ح ٩. ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ضو٘ظ سًرط٤ح ُٮ أ١ ٣٘٪١ ؾضءجً ٢ٟ جٛكٰحز جٰٛ٪ٰٟس لأُشجد ٟؿط٠و٤ح

 ٛطٔذٯٞ أُؼٚ جٛخذٟحش ٩ جه٬ٜ ٠ٰٓس ٨ٛٞه٬ٜ ض٨ِٞ جقطٰحؾحض٨ٞ، ٩ ٣ؼو٨ح ٣ظد أه٤٤ٰحٟك٪س ئ٧ط٠ح٤ٟح قٰع ٣كشص   عوـ٤ٰح ٜٛط٠ٰض ٧٪ ٟح ٯؿوٚ ه٠لاء٣ح ، 
 ٣و٠ٚ ذاقطشجُٰس ، ٨٣ــطٞ ذحٛؿ٪دز ، ٣ٔذس جٛ٪لاء ٩ لا ٣ٔرٚ جٓٚ ٢ٟ ٧زج ج٠ٛغط٪٫ ٬ُ جلأدجء 
  دجخٚ جٛششٗس أ٩ خحسؾ٨ح  ُٮ ضٔذٯٞ خذٟس ُحتٔس ٛؿ٠ٰن ه٠لات٤ح  ع٪جء ٢ٟ ج٠ٛغط٪٣٫طر٤ٮ ٟوحٯٰش سُٰوس 
  هحٰٛس جٛؿ٪دز ج٤٨٠ٰٛس ٬٘ٛ ٣كحُق ه٬ٜ جِٛ٘حءجش ج٠ٛـٜ٪ذس ٛطٔذٯٞ ٣طحتؽ  ٓذسجض٤ح٣كشص دجت٠حً ه٬ٜ ض٠٤ٰس ٟوشُط٤ح ٩ 

 جٛطــــــ٠ـٰــض

 

 ٣غط٠طن ذحٛو٠ٚ ٩ ج٤ٛؿحـ ع٪ٯحً ٢ٟ خلاٙ ض٪ؿٰذ هلآحش ج٤٨٠ٰٛس ذـشٯٔس ٩دٯس ٩ ئٯؿحذٰس 

 ذاعوحد٧ٞ ٢ٟ خلاٙ ضٜرٰس سًرحض٨ٞ  ٣غط٠طن ذخذٟس ه٠لات٤ح ٩ ٣غوذ 

 ٣وحٟٚ جٛؿ٠ٰن ذحلإقطشجٝ ٩ جٛطٔذٯش جٛز٫ ٣كد ج١ ٣ُوحٟٚ ذ٦ 

 جٛ٪دٯـــس 

 

 ٣ك٢ ٟطك٠غ٢ٰ ضؿح٥ ه٤ٜ٠ح ٩ ٟٜطض٢ٰٟ ذطٜرٰس سًرحش ه٠لاء٣ح ج٠ٛطٌٰشز 

 ٠طحص ذط٤٘٪ٛ٪ؾٰح جٛوحٰٛس ٩ عشهس ضٌٰش٣٥ش٘ٚ ئضؿح٧حش جٛو٠ٚ ٬ُ ٗٚ ٟح ٣ِو٦ٜ ٩ ٣و٠ٚ ذك٠حط ٬ٗ ٣ؼن ج٠ٛغطٔرٚ ذ٢ٰ جٯذ٫ ه٠لات٤ح ٬ُ كٚ ٟؿحٙ ٯ 

 جٛذٯــــ٤حٰٟــٰ٘س

 

  ٟٚ٣ط٪جطٚ ذ٪ػ٪ـ ٩ ذغحؿس –٣طوح 

 ٞ٣ك٢ دجت٠حً ٩جػك٪١ ٣٩طظَ ذغ٨٪ٛس ج٨ِٛ 

 ٞ٣غو٬ لإسػحء ه٠لاء٣ح ذأٗػش ؿشّ ذغٰـس ٩ ٟلات٠س ٨ٛ 

 ٣ٜطضٝ ذؼ٠ح١ جه٬ٜ ٟغط٪٫ ٢ٟ جِٛوحٰٛس ٬ُ ٗٚ ؿش٤ٓح ٬ٗ ٣طأٗذ ج٤٣ح ٣و٠ٚ ذغلاعس ٩   ِٗحءز 

 ٣طٜ٘ٞ ذرغحؿس ٩ ٩ػ٪ـ ه٠ح ٣ِو٦ٜ ٩ ٣كشص ه٬ٜ ُوٚ ٟح ٣ٔ٪٦ٛ 

 جٛرغحؿس

 

 ٣ك٢ ٣إ٢ٟ ذذ٩س٣ح ٬ُ خْٜ ٩جٓن أُؼٚ ٠ٛؿط٠وـ٤ح 

 ٣ِطخش ذأ٤٣ح ششٗس ٟغث٪ٛس قشٯظ٢ٰ ه٬ٜ ج٤٠ِٛوس جٛوحٟس 

 ٬ ٩سجء سٯحدض٤ح٧ذٍ ذش٣حٟؽ ج٠ٛغث٪ٰٛس جلإؾط٠حهـٰس ٧٪ جٛوـحء ٠ٛؿط٠و٤ح، ض٪ُٰشجلإقغحط ذحلاٟٚ ٩ ئك٨حس جٛؿح٣د   جلأ٣غح٣ 

 ضٔن ه٬ٜ هحض٤ٔح ٟغث٪ٰٛس ج٠ٛ٪جص٣س ذ٢ٰ ضٜرٰس ئقطٰحؾحش ششٗحت٤ح ٩ جٛطضجٟحض٤ح جلإؾط٠حهٰس، ٩ جلأخلاُٰس، ٩ جٛرٰثٰس 

 ج٠ٛغث٪ٰٛس جلإؾط٠حهـٰس ٧٪ ه٤ظش ٟط٠ٞ لإعطشجضٰؿٰس جٛطخـٰؾ ٩ جلأ٣شـس جٰٛ٪ٰٟس. 

 جلأ٣غح٣ٰس
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 اٌؼّلاءِضئ١ٌٛخ ِٛث١ٕ١ً تجبٖ 

 

٤ُك٢ ٣ٜطضٝ ذشُن ٟغط٪٫ سػحء ه٠لات٤ح ذحٛ٪ُحء ذحقطٰحؾحض٨ٞ ٩ ذطٔذٯٞ شر٘س جضظحلاش رجش ؾ٪دز ُحتٔس ه٬ٜ أ٩عن ضٌـٰس ٤٘٠ٟس ٩ . ئ١ ه٤ٜ٠ح ٯط٠ػٚ ُٮ ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ جٛظذجسز ذطٔذٯٞ أس٬ٓ ؾ٪دز ُٮ ٟغط٪٫ جٛخذٟس ٩ أُؼٚ ٠ٰٓس ٤٘٠ٟس ٛو٠لات٤ح

 .لاءذطٔذٯٞ  أس٬ٓ ٟغط٪٫ ٢ٟ خذٟس جٛو٠

 

 ئدتشاَ اٌؼّلاء ٚ ئسضبؤُ٘ 

ٯ٤رٌٮ ه٤ٰٜح جٛغو٬ ذ٘ٚ ج٧ط٠حٝ ٩ؾذ ٣ك٪ ضٔذٯٞ أُؼٚ خذٟس ( Mission Statement)ض٠حشًٰح ٟن سعحٛس جٛششٗس  .ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ضوذ ذخذٟس ؾ٠ٰن ه٠لات٨ح جٛزٯ٢ ٯششُ٪٨٣ح ذػٔط٨ٞ د١٩ جهطرحس ٜٛغ٢ أ٩ جٛؿ٤ظ أ٩ جٛذٯح٣س أ٩ جٛوشّ أ٩ جلا٣ط٠حء جٛغٰحعٮ

 .ٛطٮ ضٔش٧ح٩ٯ٤رٌٮ ه٤ٰٜح ه٤ذ ضٜرٰس ٧ز٥ جلاقطٰحؾحش، أ١ ٣وحٟٚ ه٠لات٤ح  ذحقطشجٝ ٣٩ضج٧س ذ٠ح ٯطلاءٝ ٟن عٰحعحش جٛششٗس ٩ ٛ٪جت٨ح ٩ٟوحٯٰش جٛغٜ٪ٕ ج. ذحٛش٘ٚ جلأٟػٚ ٠لات٤ح ٩ ئسػحت٤٘٠ٟٞ٨س ٛو

 

 اٌتٛجٗ ٔذٛ ئسضبء اٌؼ١ًّ

ٯؿد أ١ ٠٣ذ ه٠لات٤ح ذح٠ٛوٜ٪ٟحش جٛذٰٓٔس ٩ جٛظحدٓس ٩ جٛشحٟٜس ه٢ ٤ٟطؿحض٤ح ٩ خذٟحض٤ح عوٰحُ ٛر٤حء هلآحش ؿ٪ٯٜس . ٠ٛ٪جطٜس ٣ؿحق٤ح ُٮ ج٠ٛغطٔرٚ ضٔ٪ٯس ٩لات٨ٞ ٜٛششٗس ٠لات٤ح ٧٩ذ٤ُح ٰٛظ ُٔؾ صٯحدز ٟرٰوحض٤ح ٩ ٢٘ٛ ذ٤حء هلآحش ؿ٪ٯٜس ج٠ٛذ٫ ٟن ه

 .ج٠ٛذ٫ ٟو٨ٞ ٩ ٛ٘غد ٩لاء٧ٞ ٜٛششٗس

 

 دّب٠خ ِؼٍِٛبد اٌؼّلاء

ضظحلاض٨ٞ ٢ٟ ٟ٘ح٠ٛحش سعحتٚ ٓظٰشز، ٩رٖٛ قغد ٟح ٛزج ٣ك٢ ٣ٜطضٝ جٛطضجٟحً ضحٟحً ذك٠حٯس ٟوٜ٪ٟحش ه٠لات٤ح ج٠ٛكِ٪كس ُٮ عؿلاض٤ح ٩هٜٮ أ٣ل٠ط٤ح ٩رٖٛ ٯش٠ٚ ذٰح٣حض٨ٞ جٛشخظٰس ٩ٗحُس أش٘حٙ ج. شٯسجٛغ ٟوٜ٪ٟحش جٛو٠لاء ضكل٬ ذأه٬ٜ دسؾس ٢ٟ

 هذٝ ق٠حٯس ٟوٜ٪ٟحش جٛو٠لاء ٯوطرش دٰٛلًا ه٬ٜ أ٤٣ح ًٰش ٓحدسٯ٢ ه٬ٜ جٛكِحف ه٬ٜ جٛػٔس جٛطٮ أ٩لا٣ح جٛو٠لاء ئٯح٧ح ذحلإػحُس ئ٬ٛ ج٦٣ ٓذ. جٛوٰٜح ٜٛذ٩ٛسذ٠ح لا ٯ٠ظ جلأ٢ٟ جٛٔ٪ٟٮ ٩ج٠ٛظحٛف  2003ٛغ٤س ( 10)ؾحء ُٮ ٓح٣٪١ ض٤لٰٞ جلاضظحلاش سٓٞ 

ش٥ أ٩ أ٭ ؾ٨س ٛٞ ٯكذد٧ح جٛٔح٣٪١ ٯوطرش ج٣ط٨حٗحً ٛخظ٪طٰحش جٛو٠ٰٚ ٧٩٪ ه٠ٚ ًٰش ٓح٣٪٣ٮ ٩ًٰش ٠ٗح ئ١ ئُشحء أ٭ ٟوٜ٪ٟحش خحطس ذحٛو٠ٰٚ لأ٭ شخض آخش ًٰ. ٯغٮء ئ٬ٛ ع٠وط٤ح ٗششٗس ٟٜطضٟس ذطٔذٯٞ أس٬ٓ ٟغط٪٫ ٢ٟ خذٟس جٛو٠لاء

 .  ج١ أ٭ ج٣ط٨حٕ ٛغشٯس ٟوٜ٪ٟحش جٛو٠ٰٚ ع٪ٍ ٯوشع ج٠ٛ٪كَ لإؾشجءجش جٛطأدٯد جٛشع٠ٰس ٩جٛطٮ ٓذ ضظٚ ئ٬ٛ جِٛظٚ ٢ٟ جٛو٠ٚ. أخلآٮ
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 ِضئ١ٌٛخ ِٛث١ٕ١ً تجبٖ اٌّٛظف١ٓ

 

ٟكٰؾ جٛو٠ٚ ُٮ ششٗط٤ح . ٩ٛطكْٰٔ رٖٛ، ٣غو٬ ؾح٧ذٯ٢ ٛخْٜ ٟكٰؾ ٜٛو٠ٚ ٯطغٞ ذحٛطكذ٭ ٩جٛوذجٛس ٩جٛكضٝ ٩جلإ٣طحؾٰس. ٩ٓذسض٤ح ه٬ٜ ج٤ٛؿحـ ضوط٠ذ ه٬ٜ أٟح٣س ٟ٪ك٤ِٰح ٩ه٨٠ٜٞ ٨ٟ٩حسض٨ٞ ٩ض٤٪ه٨ٞ ٩ه٨ٜ٠ٞ ذش٩ـ جِٛشٯْ. ٪جسد٣حٟ٪كِ٪٣ح ٧ٞ أ٧ٞ ٟ

٩جٛششٗس ضٜطضٝ ذطٔذٯٞ جلأؾش جٛوحدٙ ٩كش٩ٍ جٛو٠ٚ ج٠٠ٛطحصز ٩ٟكٰؾ ٜٛو٠ٚ ٯطغٞ . رزٙ ٓظحس٫ ؾ٨ذ٣ح ٠ٛ٘حُأز أطكحخ جلأدجء ج٠ٛشضِن، ٠ٗح ٣وذ ذحلاعطؿحذس لاقطٰحؾحش ٟ٪ك٤ِٰح٣٩ك٢ ٣. ٯإٗذ ه٬ٜ ٩ؾ٪د جلاقطشجٝ ج٠ٛطرحدٙ ٩جٛو٠ٚ ذش٩ـ جِٛشٯْ

 . ذح٠ٛغح٩جز، ٟن ٤ٟف ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ُشطحً ؾٰذز ٛشُن ٟغط٪ج٧ٞ ج٤٨٠ٛٮ

 

 تىبفإ اٌفشص 

، قٰع ٯطٞ ج٤ٛلش ُٮ ؾ٠ٰن ؿٜرحش جٛط٪كَٰ د١٩ جهطرحس ٜٛغ٢ أ٩ جٛؿ٤ظ " ض٘حُإ جِٛشص ُٮ جٛط٪كَٰ"٨ِٟ٪ٝ ض٪ُٰش ُشص ه٠ٚ ٟط٘حُثس ٣٩ك٢ ٟٜطضٟ٪١ جٛطضجٟح ٗحٟلا ذطـرْٰ ٓح٣٪١ ٤ٟن جٛط٠ٰٰض ٩ ئضرحم عٰحعس  ششٗس ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ؾ٨س ه٠ٚ ضطر٬٤
 .أ٩ جٛذٯح٣س أ٩ جٛوؿض أ٩ جٛكحٛس جلاؾط٠حهٰس أ٩ جٛط٪ؾ٨حش جٛغٰحعٰس

 

 اٌتضبِخاٌتٕٛع ٚ 

٤ٰٰٚ، ُرٌغ ج٤ٛلش ه٢ جخطلاٍ ٣ك٢ ٣و٠ٚ ؾح٧ذٯ٢ ٢ٟ أؾٚ خْٜ ٤ٟحل ٯطغٞ ذحٛطغحٟف ٩جلاقطشجٝ ذ٢ٰ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ، ٢ٟ٩ شأ١ ض٤٪م ٟ٪ك٤ِٰح دهٞ ٩ضٔ٪ٯس ُشٯْ جٛو٠ٚ ُٮ ششٗس ٟ٪ذ. ٣ك٢ ٣كطشٝ جلأخشٯ٢ ٩ ٣طٔرٚ جلاخطلاٍ ٩ ٣إ٢ٟ ذٔ٪ز جٛط٤٪م

 . ُغ٪ٍ ٣طٔرٚ ٣٩كطشٝ ض٤٪ه٤ح ٩جخطلاُحض٤ح ٩ ٣طوحٟٚ ٟن ذوؼ٤ح جٛروغ ذظ٪سز هحدٛس. جٛذٯح٣س أ٩ جٛٔذسز جٛرذ٣ٰس ُا٤٣ح ؾ٠ٰوحً ٣ؼَٰ ٠ٰٓس ئ٬ٛ ششٗط٤ح ٢ٟ خلاٙ ه٤ٜ٠حجٛخِٰٜحش أ٩ جلأد٩جس أ٩ جٛو٠ش أ٩ جٛؿ٤ظ أ٩ 

 

 الادتشاَ

ه٤ٰٜح د٩ٟحً أ١ ٣وحٟٚ جٱخشٯ٢ . ٧زج ٯش٠ٚ ؾ٠ٰن ه٠لات٤ح ٩ ٟ٪ك٤ِٰح ٩ ٟ٪سدٯ٤ح ٩ ٗٚ جٛؿ٨حش ٩ ج٨ٰٛثحش جٛطٮ ضطوحٟٚ ٟن جٛششٗسٯؿد أ١ ٯ٘٪١ ضوح٤ٜٟح ٟر٤ٮ هٜٮ أعحط جلاقطشجٝ ج٠ٛطرحدٙ ٟن ٗٚ شخض ٣طوحٟٚ ٟو٦ ُٮ ئؿحس هلآحش جٛو٠ٚ ٩ 

 ٯؿد أ١ ٣٘٪١ هحد٢ٰٛ ُٮ ضوح٤ٜٟح ٟن صٟلات٤ح ٩أ١ ٣طؿ٤د أ٭ ضوحسع. جٛخحطس ذ٨ٞ ٯ٤رٌٮ أ١ ٯو٠ٚ ٟ٪كِ٪ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ُٮ ٤ٟحل ه٠ٚ ٯطغٞ ذحلاقطشجٝ ج٠ٛطرحدٙ ٩ج٠ٛشحسٗس ٩جٛػٔس ذ٠ح ٯؼ٢٠ ٨ٛٞ عشٯس ج٠ٛوٜ٪ٟحش .ذحقطشجٝ ٠ِٰٗح ٣شًد أ١ ٯوحٟٜ٪٣ح

٬ُ ٟن أخلآٰحش ج٤٨٠ٛس ٩ٯو٤ٮ ٩ٟن رٖٛ ٯؿد هٜٮ ج٠ٛ٪كَ ألا ٯؿرش هٜٮ ئضرحم أ٭ ضو٠ٰٜحش ضط٤ح. ٣ك٢ ٣شؿن ج٤٠ٛحٓشحش ج٠ِٛط٪قس ٟن سؤعحت٤ح ه٬ٜ أ١ ضطٞ ذحعٜ٪خ لاتْ. ُٮ ج٠ٛظحٛف ٯ٘٪١ ٢ٟ شأ٦٣ ضكْٰٔ ٤ِٟوس ٤ٛح ٩ئٛكحّ جٛؼشس ذضٟلات٤ح

ُحٛطٌحػٮ ه٢ . حدسز ٌٜٛحٯس٣ك٢ ٟٜطضٟ٪١ ذك٠حٯس ٟ٪ك٤ِٰح جٛزٯ٢ ٯطوحٟٜ٪١ ٟن جٛو٠لاء ذـشٯٔس ٟرحششز ٢ٟ أ٭ عٜ٪ٕ ًٰش ٟٔر٪ٙ ٢ٟ ؾح٣د جٛو٠لاء ٩جٛز٭ ٯكذظ ُٮ قحلاش ٣. رٖٛ ٗٚ ٟح ٧٪ ًٰش ٓح٣٪٣ٮ أ٩ ًٰش أخلآٮ أ٩ ػذ ٟظحٛف جٛششٗس

 . ؿح٥ ٟ٪ك٤ِٰح ٢ٟ ٓرٚ جٛو٠لاء ٰٛظ ُٔؾ ٢ٟ شأ٦٣ ئٯزجء ٟشحهش٧ٞ ٩غٔط٨ٞ ذ٤ِغ٨ٞ ذٚ أٯؼحً ٯ٨ذد طكس جٛولآس ٟح ذ٢ٰ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩جٛششٗسأ٭ ئعحءز ًٰش ٟرشسز ض

 

 اٌثمخ

 . ج٤ٛضج٧س ٩جِٛ٘حءز ٩ جلإقطشجٝ ٩ غرحش جلأدجء ٩ جٛغٜ٪ٕ ٩جٛ٪لاء ٩جلإضظحٙ ج٠ِٛط٪ـ ض٠٤ٮ جٛػٔس ُٮ جٛو٠ٚ .جٛػٔس ٧ٮ جٛشجذؾ ذ٤٤ٰح



 ييثبق انسهىن الدهني
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  ئ١ٌٛخاٌّض

جٛغيٜ٪ٕ ج٤٨٠ٛي٬ ٩جٜٛي٪جتف ٩ضو٠ٰٜيحش جٛشؤعيحء ٟي٢ أؾيٚ ض٤ِٰيز         ج٠ٛغث٪ٰٛس ضغطٜضٝ جضرحم ٗحُيس ٓ٪جهيذ   . جسجض٣ٞ٨ك٢ ٣إد٭ ٟغث٪ٰٛحض٤ح ذحؾط٨حد ٩ضِح٣ٮ ٩ؾ٠ٰن ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ ٗحُس ج٠ٛغط٪ٯحش ٟغث٪ٛ٪١ ه٢ ج٤ٛطحتؽ جٛطٮ ٯكٔٔ٪٨٣ح ٩ه٢ أدجت٨ٞ ٩أه٠ح٨ٛٞ ٩ٓش

 .  ؿشٯْ جلإ٠ٛحٝ ذح٨٠ٛحٝ ٩ جٛ٪جؾرحش جٛ٪كِٰٰس ٠ٛخطَٜ جلأد٩جس ذحٛششٗس ع٪جء ُٮ ٣ِظ جلإدجسز أ٩ هرش جلإدجسجش جلأخش٫ٰس ضطـٜد أٯؼحّ ئدسجٕ قذ٩د ٟغث٪ٰٛحش جٱخشٯ٢ ٩رٖٛ ه٢ ه٤ٜ٠ح ه٬ٜ  أ٠ٗٚ ٩ؾ٦ ٩ ج٠ٛغث٪ٛ

 

 اٌؼًّ ثشٚح اٌفش٠ك

ئ١ ؾ٨٪د ُشٯْ جٛو٠يٚ ٟي٢ شيأ٨٣ح    . جٛولآحش ٠ٚ ذش٩ـ جِٛشٯْ ٧٪ هحٟٚ أعحعٮ ِٛوحٰٛس جٛو٠ٚ ذحٛششٗس، ٨ُ٪ ٯوضص جٛؿ٨٪د جِٛشدٯس ٩ جٛطوح١٩ ذ٢ٰ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩ ٯٔ٪٭جٛو. ج٤ٛؿحـ ٟوح٤ًُك٢ ٣ِ٘ش ٟوحً ٣٩و٠ٚ ٟوحً ٣٩ؿ٤ٮ غ٠حس . ٯطكْٔ ج٤ٛؿحـ ذحٛطوح١٩

 . ذش٘ٚ ٟ٪ػ٪هٮ ذ٨ذٍ جٛ٪ط٪ٙ لاضِحّ ٟطرحدٙ ٯو٪د ذحِٛحتذز هٜٮ جٛششٗس ذأ٨ٜ٠ٗح ٣ك٢ ٣و٠ٚ ؾح٧ذٯ٢ ٛذهٞ جٛطوح١٩ ٢ٟ خلاٙ ؿٜد ٩ؾ٨حش ج٤ٛلش ج٠ٛخطِٜس ٩ دسجعط٨ح. سُن ٟغط٪٫ جلإ٣طحؾٰس ٩ئ٣ؿحص أ٧ذجٍ جٛو٠ٚ

 

 دٚس اٌّذ٠ش٠ٓ

    ّ ٚ جٛيذجتٞ ٩ج٠ٛظيحسقس د١٩ قغحعيٰحش رٛيٖ ٟي٢      ٯؿيد هٜيٮ ج٠ٛيذٯشٯ٢ أ١ ٯشيؿو٪ج ٟشء٩عي٨ٰٞ هٜيٮ جٛط٪جطي       . ٯ٤رٌٮ ه٬ٜ ج٠ٛذٯشٯ٢ ٩ٟذٯش٭ جلأُشجد أ١ ٯ٘٪٣٪ج ٓذ٩ز ٩ٯٔ٪د٩ج ُش٨ٓٞ ؿرٔح ٠ٛوحٯٰش جٛغٜ٪ٕ ذحٛششٗس ٩ج٤٠ٛظ٪ص ه٨ٰٜيح ُيٮ ٧يزج ج٠ٰٛػيح

. ج٠ٛيذٯشٯ٢ أ١ ٯؿوٜي٪ج ج٠ٛي٪ك٢ِٰ هٜي٬ دسجٯيس دجت٠يس ذأ٧يذجٍ ٩أًيشجع جٛشيشٗس ٩ذأ٩ػيحه٨ح ذظي٪سز شيحٟٜس             ٩ٯؿيد هٜي٬  . هٜٮ ج٠ٛذٯشٯ٢ ض٪ؾ٦ٰ ٩ض٠٤ٰس ٨ٟيحسجش أهؼيحء ُيشٯ٨ٔٞ ٩ئهـيحت٨ٞ جٛظيلاقٰحش     . خلاٙ جلاعط٠حم ذو٤حٯس ئ٬ٛ أهؼحء ُشٯ٨ٔٞ

ُشٯيْ جٛو٠يٚ ٩هٜي٬ عيٜ٪ٰٗحض٦ ٟين جٱخيشٯ٢ ٩عي٤ٰو٘ظ ٧يزج هٜي٬           أُيشجد  رٖٛ ٢ٟ شح٦٣ خٜيْ ذٰثيس ه٠يٚ ؾٰيذز عي٪ٍ ضي٤و٘ظ جٯؿحذٰيحً هٜي٬ أدجء         ٗٚ. ُٮ ٗحُس ج٠ٛغط٪ٯحش أ١ ٯٔ٪ٟ٪ج ذاؾشجء ضٰٰٔٞ جلأدجء ذظ٪سز هحدٛس ٩ٟ٪ػ٪هٰس ه٬ٜ ٗٚ ج٠ٛذٯشٯ٩٢

 . جٛشػح جٛ٪كِٰٮ ٩ ه٬ٜ سػح جٛو٠لاء

 

 اٌشفبف١خ 

ٟين ذوؼي٤ح جٛيروغ ٩ ٣طريحدٙ جلأُ٘يحس ذشي٘ٚ ُويحٙ ُيٮ ٗحُيس ج٠ٛ٪جٓيَ ٩أ١ ٣ط٪جطيٚ ذـشٯٔيس أ٤ٰٟيس ٩دٰٓٔيس ٩شيحٟٜس                ٛ٘ٮ ٣كحُق هٜٮ ٩ػين ض٤حُغيٮ ٟط٠ٰيض ُيٮ جٛغي٪ّ ٯؿيد ه٤ٰٜيح أ١ ٣طِحهيٚ         . ٠ٛ٪ػ٪هٰس ُٮ ٗحُس ضوحٟلاض٤ح٣ك٢ ٣ٜطضٝ جٛظشجقس ٩ ج

ُي٤ك٢ ٣شيؿن ٟ٪ك٤ِٰيح هٜي٬ جٛطورٰيش هي٢ ٟشيح٨ٜٗٞ ٩أُ٘يحس٧ٞ ٩ٟٔطشقيحض٨ٞ          . ط٪ٯحش جلإدجسٯس ج٠ٛخطِٜس ٯغحهذ ه٬ٜ خْٜ غٔحُس جلإضظحٙ ج٠ِٛط٪ـ ٟح ذ٢ٰ أُيشجد جٛشيشٗس  جلاضظحٙ هرش ج٠ٛغ. ٤ٟ٩طل٠س ػ٠ح٣حً ٛطذُْ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ه٬ٜ ٟغط٪٫ ٗحُس جلإدجسجش

٩ضذه٠ٰحً ٜٛشِحُٰس ذحٛششٗس، ضٜطضٝ جلإدجسز ذاخـيحس ؾ٠ٰين ج٠ٛي٪ك٢ِٰ هي٢ أٯيس ضويذٯلاش ٧حٟيس أ٩ ضكيذٯع         . قطٰحؼ ئ٨ٰٛحج٠ٛوٜ٪ٟحش هرش جلإدجسجش أ٩ جٛضٟلاء ٯ٤رٌٮ أ١ ٯ٘٪١ ه٤ذ جلا ضذج٩ٙ. ٩ض٪طٰحض٨ٞ قط٬ ٯ٘٪١ ٨ٛٞ د٩س ُٮ ط٤ن جٛٔشجسجش جلإدجسٯس

 .ٜٛ٪جتف جٛششٗس ج٩ عٰحعحض٨ح ٩ رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ٤ٓ٪جش جلاضظحٙ ج٠ٛلات٠س دجخٚ جٛششٗس

 

 اٌصذخ ٚ الأِبْ

 . ٤ح ٩ٯؿد ه٤ٰٜح ؾ٠ٰوحً أ١ ٣رزٙ ٗٚ ٟح ُٮ ٩عو٤ح ٛط٠٤ٰس هحدجش ه٠ٚ طكٰس ٛطظرف ؾضءجً ٢ٟ عٜ٪٤ٗح جٰٛ٪ٟٮكش٩ٍ ه٠ٚ طكٰس ٩آ٤ٟس ضك٠ٮ طكس ٩علاٟس ٟ٪ك٣ِٰك٢ ٟٜطضٟ٪١ ذط٪ُٰش 
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 ِضئ١ٌٛخ ِٛث١ٕ١ً تجبٖ اٌّضب١ّ٘ٓ

 

٣٩ك٢ ٟغث٪ٛ٪١ ه٢ ضض٩ٯذ ٟيحٛ٘ٮ أعي٤٠٨ح ذ٠وٜ٪ٟيحش طيحدٓس ٩دٰٓٔيس هي٢ ٟشٗض٣يح ج٠ٛيحٛٮ ُيٮ          . ٤س ٛو٠لات٤حئٛطضج٤ٟح ضؿح٥ قحٟٜٮ أع٤٠٨ح ٧٪ ضولٰٞ جلأسذحـ ٩ذ٤حء ٣ؿحـ ؿ٪ٯٚ ج٠ٛذ٫ ُحٛكِحف ه٬ٜ ٟشٗض ٟحٛٮ ٓ٪٭ ٯوط٠ذ ه٬ٜ ضٔذٯٞ أُؼٚ خذٟس ٠ٟ٘

 .٩ٗحُس أُشجد ششٗط٤ح ٟٜطضٟ٪١ ذحٛكِحف ه٬ٜ أط٪ٙ جٛششٗس ٩ عشٯس ٗحُس عؿلاش جٛششٗس ٩ٟوٜ٪ٟحض٨ح ٩ ٟ٪جسد٧ح. جلإؿحس جٛوحٝ جٛز٭ ضكذد٥ ٓ٪ج٢ٰ٣ جٛر٪سطس ج٠ٛظشٯس

 

 اٌششوخ دّب٠خ ِٛاسد ٚ أصٛي 

ه٤ٰٜيح ذيزٙ ٓظيحس٫ ؾ٨يذ٣ح ٟي٢ أؾيٚ ػي٠ح١        .ئ٤٣ح ٣طوحٟٚ ٟن أط٪ٙ ٩ ٟ٪جسد جٛششٗس ذو٤حٯيس ٓظي٪٫ ٗأ٨٣يح ٠ٟطٜ٘حض٤يح جٛشخظيٰس     . ٩ ٟوٜ٪ٟحض٨ح ٩ ٟ٪جسد٧ح ,ج٠ٜ٠ٛ٪عس ٩ ًٰش ج٠ٜ٠ٛ٪عس, ٣ك٢ ؾ٠ٰوحً ُٮ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ٟٜطضٟ٪١ ذحٛكِحف ه٬ٜ أط٪ٙ جٛششٗس

 .٤ح ج٤ِٰٛس ٩ ٟشش٩هحض٤ح ٤ُك٢ ٟغث٪ٛ٪١ أٟحٝ قحٟٜٮ أع٤٠٨ح ه٢ ق٠حٯس أط٪ٙ ششٗط٤ح ٩جٛكِحف ه٨ٰٜحق٠حٯس ٰٟٜ٘ط٤ح جِٛ٘شٯس ٩ ٗزٖٛ ق٠حٯس ٟوشُط

 

 دلخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚاٌضجلاد ٚاٌّضتٕذاد

ٚ  ِٮٟي٪ك  ٨ٛ٩زج ُو٬ٜ. ضٜطضٝ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ذطغؿٰٚ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛحٰٛس ٩ُٔحً ٜٛٔ٪جهذ ٩ ج٠ٛوحٯٰش ج٠ٛكحعرٰس جٛغ٠ٰٜس ٩جٛطٮ ضٔش٧ح جٛٔ٪ج٢ٰ٣ ج٠ٛظشٯس ٙ  سُيغ  ٟ٪ذ٤ٰٰي  ٟي٢  أٗريش  ذ٠ريحٛي  ٟين ج٠ٛي٪سدٯ٢ أ٩ جٛ٪عيـحءِ ، ٗحعيطخشجؼ ُي٪جضٰش      ضشضٰريحش  أ٭ّ ُيٮ  جٛيذخ٪

ضٜطيضٝ ٟ٪ذ٤ٰٰيٚ ذاضريحم ٗحُيس     .٠ٛحٰٛيس ٟشٗض٣يح ج٠ٛيحٛٮ ذذٓيس ٩أٟح٣يس     ٩ٗيزٖٛ ضو٘يظ ٓ٪جت٤٠يح ج   . ؾ٠ٰن عؿلاض٤ح ج٠ٛحٰٛس ضطؼ٢٠ ض٪طِٰح دٰٓٔحً ٛ٘حُس أط٪ٙ ٩خظ٪ٝ ٩ئٯشجدجش ٩ ٣ِٔحش جٛششٗس. دُو٦ ئ٬ٛ جٛـشٍ جلأخش ٟرٜي ضٞ ئخِحء شأ٨٣ح ٟػلا ، ٢ٟ جٛ٪جٓن

 . ٛ٪جتف ٩ٓ٪جهذ ٧ٰثس ع٪ّ ج٠ٛحٙ ٩جٛر٪سطس ج٠ٛظشٯس

 

ٟػيٚ ج٠ٛرحٌٛيس أ٩ جٛطٰٜٔيٚ ُيٮ ذويغ جٛكغيحذحش ذـشٯٔيس ًٰيش ٓح٣٪٣ٰيس لا ضطِيْ            ضل٨ش ُٮ دُحضش٣يح ج٠ٛحٰٛيس   ٩ٛطوضٯض جٛشِحُٰس ُٮ جلإدجسز ٩ٛك٠حٯس ٟ٪جسد٣ح ج٠ٛحٰٛس ُا٤٣ح ٣شؿن أ٭ ٟ٪كَ ضكْٔ ٢ٟ ٩ؾ٪د ذٰح٣حش ٟحٰٛس ضطؼ٢٠ ٟوٜ٪ٟحش ٟض٩سز أ٩ ٟؼٜٜس

٩ ٩ٓيحتن ٟ٪ػي٪هٰس   ٯؿيد جٛطأٗيذ ٟي٢ ٩ؾي٪د دٰٛيٚ ٗيحٍ أ      .  (Whistle-blowing channels)جلاقطٰيحٙ أ٩ ٟي٢ خيلاٙ ؿيشّ جلإذيلاى ٩ جٛط٤رٰي٦ جلأخيش٫        ج٠ٛشجؾويس جٛذجخٰٜيس ٩ ٟ٘حُكيس    ٟن ج٠ٛوحٯٰش ج٠ٛكحعرٰس أ١ ٯرٜي ه٢ ٧يز٥ ج٠ٛخحِٛيحش لإدجسز   

 . ٟ٪غ٪ّ ذ٨ح ه٤ذ جٰٛٔحٝ ذحلإذلاى
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٩ششجء ج٠ٛغطٜضٟحش ٩ج٠ٛ٪جد . ج٠ٛطوحٓذٯ٢ ٟو٤ح٤ذ جخطٰحس ج٠ٛ٪سدٯ٢ ٩ج٨ٰٛثحش ٩جٛؿ٨حش جلاعطشحسٯس ٣٩ك٢ ٟٜطضٟ٪١ ذاضرحم أُؼٚ ٟوحٯٰش ٠ٟحسعحش جٛششجء ٩جٛطوحٓذ، ٩جٛطٮ ضٔ٪ٝ ه٬ٜ أعحط جٛؿ٪دز ٩جٛخذٟس ٩جلاٛطضجٝ ذذٓس ج٠ٛ٪جهٰذ ٩جٛطِٜ٘س ه

٠ٗح أ١ ه٤ٰٜح أ١ ٣طِحد٫ شر٨س ٟح ٓذ ٯرذ٩ ه٬ٜ أ٦٣ ضوحسع ُٮ ج٠ٛظحٛف، ٩رٖٛ ذشُغ أ٭ ٧ذٯس أ٩ ٗشٝ ػٰحُس . ٯظحقر٦ جٛكِحف هٜٮ ٣ضج٧س ئؾشجءجض٤ح جٛششجتٰس ٩ هذٝ ج٠ٛكحذحز ه٤ذ جخطٰحس ج٠ٛ٪سدٯ٢ أ٩ أ٭ ؿشٍ غحٛع ضشذـ٤ح ٟو٦ هلآس ه٠ٚ

ُا١ . ه٬ٜ ضوحسع ٠ٜٛظحٛف ٟػٚ ضٔحػ٬ جٛو٠٪لاش٩ٟ٪كِ٪ ششٗط٤ح ٟكل٪س ه٨ٰٜٞ جلاشطشجٕ ُٮ ٠ٟحسعحش ض٤ـ٪٭ . ُٔر٪ٙ أ٭ شٮء ٠ٟح عرْ ٓذ ٯإغش أ٩ ٯل٨ش أ٦٣ ٓذ ٯإغش ه٬ٜ ٓشجس جلاخطٰحس. ٣٪جقٮ ضش٨ُٰٰس أ٩ ٰٟضز أ٩ خذٟس أ٩ ٟؿحٟٜسأ٩ 

 .٧ز٥ جٛششجٗس ضشض٘ض ه٬ٜ أعظ جلأٟح٣س ٩جٛوذجٛس ُٮ ٗحُس ضوحٟلاض٤ح ٟو٨ٞ. دٛس ٟن ج٠ٛ٪سدٯ٢ ٩جٛؿ٨حش جلاعطشحسٯس ٩ج٠ٛطوحٓذٯ٢ ٟو٤ح٧ذ٤ُح ٧٪ خْٜ هلآس ؿ٪ٯٜس جلأؾٚ ٩ ششجٗس رجش ٤ٟحُن ٟطرح

 

 اخت١بس اٌّٛسد٠ٓ

. ٪ٰٓيص ٩جٛغيوش ٩جٛػٔيس ٩جٛٔيذسز ٩جٛط٪جُيْ جلاعيطشجضٰؿٮ ه٤يذ جخطٰيحس ج٠ٛي٪سدٯ٢ ٩ج٠ٛطوحٓيذٯ٢ ٩ جٛؿ٨يحش جلاعطشيحسٯس            ٣ك٢ ٣طرن أُؼٚ ج٠ٛوحٯٰش ُٮ ئؾشجءجش جٛششجء ٩جٛطوحٓذ ج٠ٛكذدز ُٮ ٣لحٝ جٛو٠ٚ ذحٛششٗس ٧٩ز٥ ج٠ٛوحٯٰش ضغط٤ذ ئ٬ٛ أعظ جٛؿي٪دز ٩جٛط 

 .٣ك٢ ٣شؿن ج٤٠ٛحُغس جٛر٤حءز ذ٢ٰ ٟ٪سد٭ جٛغٜن ٩جٛخذٟحش ٩لا٣طرن أ٭ ٟوحٟٜس ضِؼٰٰٜس

 

 صذاد دمٛق اٌّٛسد٠ٓ

ٞ  ٩جٛر٤٪د ج٤٠ٛظ٪ص ه٨ٰٜح ُٮ جٛؤي٪د   ج٠ٛزٗ٪سزؿرٔحً ٠ٜٛرحٛي ٮ ٣طٜٔح٧ح ٢ٟ ٟ٪سدٯ٤ح ٣ك٢ ٟٜطضٟ٪١ ذحقطشجٝ ٗحُس ج٠ٛغطكٔحش ج٠ٛحٰٛس ه٢ جٛخذٟحش جٛط ٣٩كي٢ ٗيزٖٛ ٣ط٪ٓين ٟي٢ ٟ٪سدٯ٤يح ٩ج٠ٛطوحٓيذٯ٢ ٟو٤يح أ١ ٯرحدٛ٪٣يح جلأعيٜ٪خ جٛلاتيْ ُيٮ            . ج٠ٛرشٟيس ٟو٨ي

 . ج٠ٛوحٟٜس ٢ٟ خلاٙ ض٪ُٰش جٛخذٟحش ج٠ٛـٜ٪ذس ٩ُٔحً ٜٛغوش ٩جٛط٪ٰٓص ٩ٟوحٯٰش جٛؿ٪دز ج٠ٛطِْ ه٨ٰٜح

 

 دّب٠خ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثبٌّٛسدْٚ

جء ضيٞ  ٢ٟ٩ جٛطظشُحش جٛطٮ ضط٤ح٬ُ ٟن أخيلاّ ج٤٨٠ٛيس ٣ٔيٚ ٟوٜ٪ٟيحش ض٤حُغيٰس ضطوٜيْ ذ٠ي٪سد ٟوي٢ٰ ئٛي٬ ٤ٟحُغي٦ٰ عي٪           . ٟ٪كِ٪٣ح جٛزٯ٢ ٯطوحٟٜ٪١ ٟن ج٠ٛ٪سدٯ٢ ٩ج٠ٛطوحٓذٯ٢ ضٔن ه٬ٜ هحض٨ٔٞ ٟغث٪ٰٛس أخلآٰس ٩ٓح٣٪٣ٰس ضط٠ػٚ ُٮ ق٠حٯس ٟوٜ٪ٟحش ج٠ٛ٪سدٯ٢

 .أ٩ ٟٔذٝ جٛخذٟس أ٩ جلإعطشحس٭  رٖٛ ذظ٪سز ٟرحششز أ٩ ًٰش ٟرحششز ٢ٟ خلاٙ ؿشٍ غحٛع أ٩ ٢ٟ خلاٙ جٛط٠ٰٜف ًٰش ج٠ٛرحشش ٩ج٠ٛ٪سد ٓذ ٯو٤ٮ ج٠ٛك٠٪ٙ أ٩ جٛ٪ٗحٛس أ٩ ج٠ٛطوحٓذ
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 ِضئ١ٌٛخ ِٛث١ٕ١ً تجبٖ اٌّجتّغ

 

ج٠ٛو٠ي٪ٙ ذ٨يح ُيٮ ؾ٨٠٪سٯيس      تَ ٩ج٠ٛغح٠٧س ُٮ ض٠٤ٰس جٛذخٚ جٛٔ٪ٟٮ، ٩ئ٠٣ح أٯؼح ٢ٟ خلاٙ جلاٛطضجٝ ذأُؼٚ ٟوحٯٰش ٠ٟحسعحش جلأه٠حٙ ٩ جٛخؼ٪م ٛ٘حُس جٛٔ٪ج٢ٰ٣ ٩جٜٛي٪جتف ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ششٗس ٟغث٪ٛس ُٮ ج٠ٛؿط٠ن ٩رٖٛ ٰٛظ ُٔؾ ه٢ ؿشٯْ خْٜ جٛ٪كح

٩رٖٛ ذحلإػيحُس ئٛي٬ أ٤٣يح ٟٜطضٟي٪١ ذ٘حُيس ٟويحٯٰش جلأٟيح١        . ٔذٯٞ خذٟس ٠ٟطحصز ٜٛو٠لاء ٩ض٪ُٰش ٟكٰؾ ه٠ٚ ٟلاتٞ ٩طكٮ٣٩ك٢ ٣إ٢ٟ ذأ١ ششٗط٤ح ضٜود د٩سج ٰٓحدٯح ُٮ ج٠ٛؿط٠ن ه٢ ؿشٯْ ك٨٪س٧ح ٠٤ٗ٪رؼ ٯكطز٭ ذ٦ ُٮ جٛطضج٨ٟح ذط. ٟظش جٛوشذٰس

٣كي٢ ٣ويذ ذيأ١    . ٛطي٪ُٰش أٓظي٬ ق٠حٯيس ذٰثٰيس ٤٘٠ٟيس ٛؿط٠و٤يح       ٩14001شيشٗط٤ح ٟوط٠يذز ٟي٢ ٓريٚ ج٠ٛ٪جطيِس جٛذ٩ٰٛيس أٯيض٩       . ٩علاٟس جٛرٰثس ُٮ ٟظش ٩ج٠ٛ٪ػ٪هس ٩ُٔح ٠ٜٛوحٯٰش جٛذ٩ٰٛس ٩ ٟٜطضٟ٪١ ٗزٖٛ ذؼ٠ح١ طكس ٩ علاٟسز ؾ٠ٰن أُشجد ج٠ٛؿط٠ن

 . ٣لٚ د٩ٟحً ٣شـ٢ٰ ُٮ دهٞ جٛوذٯذ ٢ٟ جلأ٣شـس جلاؾط٠حهٰس ٩جٛػٔحُٰس ُٮ ج٠ٛؿط٠ن ج٠ٛظش٭

 

 اٌؼلالبد ِغ اٌجٙبد اٌتٕظ١ّ١خ 

٩ٯؿد ألا ٯٔذٝ أ٭ ٟ٪كَ ٛذٯ٤ح لأ٭ . ٨ح ُٮ ؾ٨٠٪سٯس ٟظش جٛوشذٰس ُٮ ضوحٟلاض٤ح ٟن ؾ٠ٰن ٟ٪كِٮ جٛك٘٪ٟس ج٠ٛظشٯس ه٬ٜ ٗحُس ٟغط٪ٯحض٣ٞ٨ك٢ ٟٜطضٟ٪١ ذاضرحم أُؼٚ ٟوحٯٰش ٠ٟحسعحش جلأه٠حٙ ٩جٛخؼ٪م ٛ٘حُس جٛٔ٪ج٢ٰ٣ ٩جٜٛ٪جتف ج٠ٛو٠٪ٙ ذ

. ه٬ٜ عرٰٚ ج٠ٛػحٙ ٩ٰٛظ جٛكظش" أٛ٪"ٛطٮ ضك٠ٚ أعٞ جٛششٗس أ٩ جعٞ ٤ٟطؿحض٨ح ٟػٚ جلأٓلاٝ ج ٟ٪كَ ق٘٪ٟٮ أ٭ ٧ذٯس ٟح ٛٞ ض٢٘ ُٮ ط٪سز ٟـر٪هحش أ٩ ٤ٟطؿحش ضغطخذٝ ٜٛذهحٯس ٟػٚ جلأؾ٤ذجش ٩ ٟح شحذ٦ رٖٛ ٢ٟ ٧ذجٯح ضزٗحسٯس ٗحلأٗ٪جخ أ٩

ٗس ضٔذٯٞ أ٭ ٧ذٯس ُٮ أ٭ ط٪سز ٩ٯكلش ه٬ٜ ٗٚ ٟ٪كَ ٛذ٫ جٛشش(. ضٔذٯٞ ٩ ض٬ٜٔ ج٨ٛذجٯح سؾحء ٟـحٛوس جٛؿضء جٛخحص ذاسشحدجش. )ؾ٦ٰ٤ 400ضٔذٯٞ ٣٪جقٮ ضش٨ُٰٰس أ٩ ٗشٝ ػٰحُس أغ٤حء ٤ٟحٓشحش جٛو٠ٚ ٯوطرش ٟٔر٪لا ٟحدجٝ لا ضطؿح٩ص ٠ٰٓط٨ح 

غش٭ ه٬ٜ ٟ٪كِٮ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ذخظ٪ص ٧زج جٛكلش ٯغش٭ أٯؼح ه٬ٜ أ٭ ؾ٨س ه٠ٜحً ذأ١ ٗٚ ٟح ٯ ٯطؿح٩ص قذ٩د د٩س٧ِٞ جٛـرٰوٮ، ذ٠ح ٛغٜـط٨ٞ جعطخذج٨ٟٞ أ٩ ضكشٯؼ٨ٞ ه٬ٜ جٛشع٠ٰس، ٛ٪جؾرحض٨ٞ ض٤ِٰز٧ٞ ُٮ عٰحّ ٟغث٪٢ٰٛ ه٬ٜ ذٔظذ جٛطَأغٰش

ظشٍ ذأ١ جٌٛشع ٢ٟ ضٔذٯٞ  ٯؿد ألا ضإغش أُوح٤ٛح ه٬ٜ ٓشجس ٟطٜٔٮ ج٨ٛذٯس، ٠ٗح ٯؿد ألا ٯ٪قٮ رٖٛ جٛط. ٬ُ٩ ؾ٠ٰن جلأق٪جٙ، ٯطٞ ضٔذٯٞ ج٨ٛذجٯح جٛشٟضٯس ٩جٛ٪ؾرحش ٩ خذٟحش جٛطش٦ُٰ أ٩ ج٨ٛذجٯح جٛطزٗحسٯس ذحعٞ جٛششٗس. ٩عٰـس ٟطوحٓذز ٟن ٟ٪ذ٤ٰٰٚ

 .٬ُ٩ قحٛس جٛشٖ ُٮ ِٰٰٗس ضظشُٖ أ٩ جلإؾشجء جٛ٪جؾد جضخحر٥ ٯشؾ٬ جلاضظحٙ ذ٠ذٯش هحٝ ئدجسضٖ. ج٨ٛذٯس ٧٪ ؿٜد ٟؿحٟٜس أ٩ ٟوحٟٜس خحطس

 

 أٔشطخ ٚ خذِبد ِٓ أجً اٌّجتّغ 

جٛطٮ ٢ٟ خلا٨ٛح ٣ل٨ش ٧٪ٯط٤ح  ؾضء ٢ٟ ؾ٨٪د٣ح ج٠ٛغط٠شزش، ٧٩زج ُٮ ٟظ ر٩٭ جلاقطٰحؾحشجٛخٰشٯس ٠ٛغحهذز ٩ض٢ٰ٘٠  ٠شش٩هحشجٛجٛوذٯذ ٢ٟ  سهص ٟ٪ذ٤ٰٰٚذ ُٔ. ذحهطرحس٧ح ؾضءجً لا ٯطؿضأ ٦٤ٟ ج٠ٛظش٭ خذٟس ج٠ٛؿط٠نٛ ٗرٰشجً ٜود ٟ٪ذ٤ٰٰٚ د٩سجًض
 .ٟؿط٠و٤ح٪جؾ٨٨ح ٯطكذٯحش جٛخـٰشز جٛطٮ جٛٛطظذ٭  جٛطٮ ضغوٮًٰش جٛك٘٪ٰٟس  ج٤٠ٛل٠حش ج٠ٛكٰٜس جٛوذٯذ ٢ٟ ٟن ٣٩ِخش ذششجٗط٤ح. ُٮ ج٠ٛؿط٠ن سجٯؿحذٰ جشط٠٪ٯٚ جلأ٣شـس جلاؾط٠حهٰس ٢ٟ أؾٚ ضكْٰٔ ضٌٰٰشٛ ٣غو٬ دجت٠حً ٤ك٢ُ  .ج٠ٛظشٯس جٛكٰٰٔٔس

٤ٛشش س٩ـ جٛو٠ٚ  ٣غو٬ ؾح٧ذٯ٩٢جٛرٰثس ، ٢٘ٛ٩ أٯؼح  ظكس٩جٛ ذحٛطوٰٜٞ ج٠ٛحدٯس ٠ٜٛشحسٯن جٛخحطس ٟشحسٗط٤حُٔؾ هٜٮ  ؾ٨٪د٣ح٩لا ٯ٤كظش ق٠حع٤ح ٩  .٠ظشٯ٢ٰ ُٮ قٰحض٨ٞ جٰٛ٪ٰٟسج٨ٛٞ ضجٛٔؼحٯح جٛطٮ  جٛوذٯذ ٢ٟ ش٣ٰٚ٠ـحّ ٟغإ٩ٰٛط٤ح ٩ٛٯ٠طذ 
 .٪ٰٛسثط٠٤ٰس ج٠ٛؿط٠ن ، ٩ذحٛطحٛٮ خْٜ س٩ـ جلا٣ط٠حء ٩جٛشو٪س ذح٠ٛغُٛشطس   ٟ٪ك٨ِٰحئهـحء  ٢ٟ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ض٤٘٠ص  ٢٠ خلاٙ جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮُ. جٛطـ٪هٮ

 



 ييثبق انسهىن الدهني
 ليى ويسئىنيبث انشزكت

 

 

 

ىيز محتىي الديثبق بذوٌ يىافمت ونذي انشزكت يطهك الحك في تغيير الدعهىيبث الدتضًُت في هذا الديثبق سىاء ببنتعذيم أو الحذف أو الإضبفت ويحظز استخذاو او َسخ أو تص -ييثبق انسهىن الدهني تمهكه شزكت يىبيُيم 

 إدارة شزكت يىبيُيميٍ  بمتيس

      9005َىفًبر  99في َشزث  –( يىبيُيم) خبص ببنشزكت الدصزيت لخذيبث انتهيفىٌ المحًىل          إدارة الدىارد انبشزيت -ييثبق انسهىن الدهني 

 99يٍ  05صفحت  

 اٌج١ئخ 

٣ك٢ . ٩ ٣و٠ٚ هٜٮ ض٨ِٞ ج٧ط٠حٟحش أُشجد ٟؿط٠و٤ح ٩ ٟطـٜرحض٨ٞ ٠ُٰح ٯطوْٜ ذشث٪١ جٛرٰثس ٩ جٛظكس. ٠و٠٪ٙ ذ٨ح ُٮ ؾ٨٠٪سٯس ٟظش جٛوشذٰس ٩ؿرٔحً ٤ٛلٞ ض٤ٰٔحش جلاضظحلاش جٛوح٠ٰٛس٣ك٢ ٟٜطض٢ٰٟ ذطٔذٯٞ خذٟحش آ٤ٟس ٩ ُحتٔس جٛؿ٪دز ٩ُٔحً ٜٛٔ٪ج٢ٰ٣ جٛ

ه٢ ؿشٯْ ئ٣شحء ٩ ض٤ِٰز ٣لحٝ ٟط٘حٟٚ لإدجسز ٩ ق٠حٯس جٛرٰثس ذ٠ح ٯط٪جُْ ٟن 14001قظٜص ه٬ٜ جهط٠حد ٢ٟ ج٠ٛ٪جطِس جٛذ٩ٰٛس أٯض٩ ُششٗط٤ح. ٟٜطض٢ٰٟ ٩ ٟغث٪٢ٰٛ ه٢ ضغ٪ٯس ٩ ضٰٜٔٚ أ٭ ضأغٰش ٢ٟ شأ٦٣ جلإػشجس ذرٰثط٤ح ئ٬ٛ جد٣ٮ ٟغط٪٫ ٢٘٠ٟ

 . ٣ك٢ ذحِٛوٚ قشٯظ٢ٰ ه٬ٜ ض٪ُٰش أٓظ٬ ق٠حٯس ٤٘٠ٟس ٛرٰثس ٟؿط٠و٤ح ٩ ٣وطرش ٧زج ػ٢٠ ٟغث٪ٰٛحض٤ح جلأعحعٰس. ٟطـٜرحش ٧ز٥ ج٠ٛ٪جطِس

 

 إٌّبفضخ اٌؼبدٌخ

ُٮ قحٛس ج٠ٛشحسٗس ٩ جلاضظحلاشجؾط٠حهحش ضخض ٓـحم  ُٮ ٤ُٟحٓشَط٨ح أ٩َ ض٤حُغٰسَ أ٩َ عشّٯسَ ٟوٜ٪ٟحشَ ه٢ أٯس أذَذجً ٣٘شَ ألا ٯؿد ه٤ٰٜح.٤٣حُظ ٩ ٣طِ٪ّ ذِؼٚ ج٠ٰٔٛس جٛكٰٰٔٔس جٛطٮ ضٔذ٨ٟح ٤ٟطؿحض٤ح ٩ خذٟحض٤ح ٩ذِؼٚ ؾ٪دز ه٠ٚ ٟ٪ك٤ِٰح ٣ك٢

٠ٛ٪كِٮ  ٯغ٠ف لا .جء جٛكح٢ٰٰٛ أ٩ ج٠ٛغطٔر٢ٰٰٜحُغس ُو٬ٜ ٟ٪ك٤ِٰح هذٝ جٛخ٪ع ُٮ ٤ٟحٓشحش أ٩ ٟ٪ػ٪هحش رجش ٟؼح٢ٰٟ ض٤حُغٰس ٗحٛطغوٰش ٩جٛخـؾ جٛطؿحسٯس ٩ئؿلاّ ٤ٟطؿحش ؾذٯذز ٩جٛو٠لاء ع٪ذ٠إض٠ش ٯط٪جؾذ ٦ُٰ ٠ٟػٜ٪١ ه٢ جٛششٗحش ج٤٠ٛ

َٚ ًٰش ٟـٜٔحً جعطخذجٝ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ  .ق٪ٙ ٤ٟحُغ٨ٰح ٟوٜ٪ٟحش ٛؿ٠َْن ع٠ٰٜس ٩عحت

 

 ض١بص١خاٌاٌؼ١ٍّخ  فٟ اٌّٛظف١ٓ لٛاػذ ِشبسوخ١ًٕ فٝ اٌض١بصخ ٚ ِجذأ ػذَ تذخً ِٛث١

قضجخ ج٩ ٟ٪جؿ٢ ٟظش٭ ُٮ جلا٣ط٠حء جٛٮ جلا ٗأ٭٢٘ٛ٩ ٟ٪كِٮ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ٨ٛٞ جلاخطٰحس . ٰحعٰسٟ٪ذ٤ٰٰٚ ششٗس ٟغح٠٧س ٟظشٯس لا ضطر٤ٮ ٩لا ضذهٞ أ٭ جقضجخ ج٩ ٤ٟل٠حش عٰحعٰس، ٩لا ضٔذٝ أ٭ ضرشهحش ٟحٰٛس ج٩ ه٤ٰٰس لا٭ ٓؼحٯح ج٩ جقضجخ ع

 .  ج٤٠ٛل٠حش جٛغٰحعٰس جٛطٮ ضو٠ٚ ذظ٪سز ٓح٣٪٣ٰس ُٮ ٟظش هٜٮ ج١ ٯ٘٪١ رٖٛ خحسؼ ٟٔشجش جٛو٠ٚ ٩خحسؼ عحهحش جٛو٠ٚ

 

 الإٌىتشٟٚٔصتخذاَ اٌّضإي ٌٍجش٠ذ الإ

دٯ٤ٰس ج٩  ج٠ٛٔر٪ٙ جعطخذجٝ جٛرشٯذ جلإٛ٘طش٣٩ٮ ٜٛششٗس لإسعحٙ سعحتٚ شخظٰس ًٰش لاتٔس رجش ٟؼح٢ٰٟ عٰحعٰس ج٩ جٛرشٯذ جلإٛ٘طش٣٩ٮ ٜٛششٗس ٯغطخذٝ ٛطغ٨ٰٚ جٛط٪جطٚ جٛذجخٜٮ ٩ جٛخحسؾٮ ٢ٟ أؾٚ ضكْٰٔ أ٧ذجٍ جٛششٗس ، ٩ ٛزٖٛ ٢٠ُ ًٰش 

 .ٰش جلاخلآٰسه٤ظشٯس ج٩ ضط٤ح٩ٙ أ٭ ٟ٪ػ٪هحش جخش٭ ٟػٰشز ٜٛؿذٙ ج٩ ضػٰش قغحعٰحش ٢ٟ شح٨٣ح ج١ ضإر٭ جلاخشٯ٢ ج٩ ضغة ج٨ٰٛٞ ج٩ ًٰش رٖٛ ٢ٟ جلاهطرحسجش ً
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  ختؼبسض اٌّصبٌ

 

ُو٤ٰٜح ؾ٠ٰوح أ١ ٣طؿ٤د ضٜٖ ج٠ٛ٪جَٓ ٩ أ١ ٣ٜطضٝ . حٝ ٩كِٰط٦ ذظ٪سز هحدٛس ٩قٰحدٯس ٩ٟ٪ػ٪هٰسٯ٤شح ضوحسع ج٠ٛظحٛف ق٠٤ٰح ضطوحسع ج٤٠ِٛوس جٛشخظٰس ٠ٜٛ٪كَ ٟن ٩جؾرحض٦ ج٤٨٠ٰٛس ضؿح٥ جٛششٗس ئ٬ٛ جٛكذ جٛز٭ ٯؼوَ ٢ٟ ٓذسض٦ هٜٮ جدجء ٨ٟ

ألا ض٨ذد ٟظحٛك٤ح  ٟغث٪ٰٛط٤ح ُٮ ٧زج جٛظذد ضط٠ػٚ ُٮ ػ٠ح١. ئرج ٩جؾ٦ ج٠ٛ٪كَ ٟ٪ِٓحً ضل٨ش ٦ُٰ ذ٪جدس جٛطوحسع ذ٢ٰ ٟظٜكط٦ جٛخحطس ٩ٟظٜكس جٛششٗس ه٦ٰٜ جٜٛؿ٪ء ئ٬ٛ جلإدجسز ج٠ٛو٤ٰس لاعطشحسض٨ح. ذحٰٛٔحٝ ذ٠غإ٩ٰٛط٤ح ذ٤ضج٧س ضحٟس ٩ٟ٪ػ٪هٰس

 . ٰٔٞ جٛششٗسجٛشخظٰس جٛطضج٤ٟح ذ

 

 اٌّؼبِلاد ِغ اٌّٛسد٠ٓ أٚ أٞ طشف ثبٌث

ُحخطٰحس٣ح ٛلأؿشجٍ . ٩ُٮ ػ٪ء رٖٛ، ٯطو٢ٰ ه٤ٰٜح ضؿ٤د ج٠ٛكحذحز ُٮ جخطٰحس ج٠ٛ٪سدٯ٢ أ٩ جخطٰحس أ٭ ؿشٍ غحٛع ٯطوحٟٚ ٟن ششٗط٤ح. ج٠ٛظٜكس جٛشخظٰس ه٬ٜ قغحخ جضرحه٤ح ٜٛغٜ٪ٕ ج٤٨٠ٛٮ ٩جلأخلآٮ ٯوذ أٟشجً ًٰش ٟٔر٪ٙجٛغوٮ ٩سجء 

 . أ١ ٣ٜطضٝ ذغٰحعحش ٩ٟوحٯٰش جٛششجء ٛذ٫ جٛششٗس ٯ٤رٌٮهذجٛط٤ح ٩جٛخحسؾٰس ٩ضوحٟلاض٤ح ٟو٨ٞ ٯ٤رٌٮ أ١ ضو٘ظ ٣ضج٧ط٤ح ٩

 

٩ه٬ٜ ًشجس رٖٛ، ه٤ٰٜح سُغ أ٭ . أ٩ شر٨حش ٠ُٰح ٯطوْٜ ذح٠ٛكحذس أ٩ جٛطوحسع ُٮ ج٠ٛظحٛفجٛطوحٟٚ ٟن ج٠ٛ٪سدٯ٢ ٩ ج٠ٛطوحٓذٯ٢ ٯؿد أ١ ٯ٤ر٤ٮ ه٬ٜ ٟٔحٯٰظ ٟ٪ػ٪هٰس ٩ٰٛظ ج٠ٰٛ٪ٙ جٛشخظٰس ٠ٜٛ٪كَ ٩ رٖٛ ٢ٟ أؾٚ جٛكذ ٢ٟ أ٭ ج٣ـرحهحش 

 .   ُٮ قحٛس جٛشٖ ٯؿد ه٬ٜ ج٠ٛ٪كَ ٤ٟحٓشس جلأٟش ٟن ٟذٯش٥ ٩جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ج٠ٛ٪جُٔحش جٛلاصٟس ٓرٚ جضخحر أ٭ ٓشجس. أ٩ ٟؿحٟٜس أ٩ ه٠٪ٛس ٢ٟ شأ٨٣ح جٛطأغٰش أ٩ جلإٯكحء ذحٛطأغٰش ه٬ٜ ٓشجسجض٤ح ٧ذٯس

 

 صش٠خ اٌّؼٍِٛبد

ه٬ٜ عرٰٚ ج٠ٛػحٙ، ٰٛظ ٢ٟ ٓرٰٚ جٛغٜ٪ٰٗحش جلأخلآٰس ذح٤ٛغرس لأ٭ . ٟظٜكس جٛششٗس ٯوذ ٣٪هحً ٢ٟ أ٣٪جم جٛطوحسع ُٮ ج٠ٛظحٛف ٣طِحم جٛشخظٮ هٜٮ قغحخٗس ذٌشع جلاذحٛشش جلإُظحـ ج٠ٛٔظ٪د أ٩ ًٰش ج٠ٛٔظ٪د ه٢ ٟوٜ٪ٟحش عشٯس خحطس

أ٭ ٟوٜ٪ٟحش خحطس ذحٛششٗس ذ٠ح ٨ُٰح ضٜٖ . ٠وٜ٪ٟحش ٱخشٯ٢ لاعطخذج٨ٟح ُٮ ٟػٚ ٧ز٥ جلأًشجعأ٩ ضرٰٜي ضٜٖ جٛ( جٛرٰن أ٩ جٛششجء)ٟ٪كَ ض٪ؾذ ُٮ ق٪صض٦ ٟوٜ٪ٟحش قظشٯس أ٩ عشٯس ج١ ٯغطخذٝ ضٜٖ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ أًشجع ضذج٩ٙ جلأع٨ٞ 

ٗٚ ٢ٟ جٛشث٪١ ج٠ٛحٰٛس  -ظ جٛكظش٩رٖٛ ه٬ٜ عرٰٚ ج٠ٛػحٙ ٩ٰٛ-ٜ٪ٟحش ًٰش ٟو٤ٜس ٜٛؿ٨٠٪سج٠ٛطؤٜس ذو٠لات٤ح أ٩ ٟ٪سدٯ٤ح، ضوذ ٢ٟ ج٠٠ٛطٜ٘حش جٛخحطس ٜٛششٗس ٩ ٧ٮ ُٮ جلأعحط ٟخظظس ٛلاعطخذجٝ ُٮ ٣ـحّ جٛو٠ٚ ٩ٯ٤ذسؼ ضكص ضظ٤َٰ ٟو

ّٚ ج٠ٛغح٢ٰ٠٧ ٟؿٜظ جلإدجسز، ضٌٰش جلإدجسز أ٩َ ُٮ ضٌٰشجش ٠ٛ٪ذ٤ٰٰٚ، ُٗ  . ٛزٖٛ أ٭ ضغشٯد ٠ٛوٜ٪ٟحش دجخٰٜس ٛٞ ٯطٞ ئهلا٨٣ح سع٠ٰحً ٜٛؿ٨٠٪س ٯوطرش ٟكل٪سجً.جٛشتٰغٰس جٛؤ٪د ئ٨٣حء جٛخحطس ذط٪ٰٓن أ٩َ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩

 

ش جلاؾط٠حهٰس ٩ذحلأخض ٟن جلأُشجد جٛوح٢ٰٜٟ ٛذ٭ ذأ٭ ٟوٜ٪ٟحش ضخض جٛششٗس ُٮ ئؿحس جشطشجٕ ج٠ٛ٪كَ ُٮ أ٣شـس ٟخطِٜس ٟػٚ جٛرك٪ظ جلأٗحدٯ٠ٰس،جلأقحدٯع جٛظكِٰس، أ٩ ُٮ أ٭ ٣٪م ٢ٟ ج٠ٜٛطٰٔح جٛطغشٯد أ٩ جلإدلاء ًٰش ج٠ٛظشـ ذ٦

٤ُٜ٘ح ٣وطرش . ٮ جعطخذجٝ ٟوٜ٪ٟحش خحطس ذحٛششٗس لأ٭ ًشع خحسؼ ٣ـحّ جٛو٠ٚ ضغطٜضٝ ضظشٯف ٢ٟ ٟذٯش هحٝ جلإدجسز جٛطٮ ٯطرو٨ح ج٠ٛ٪كَجٛشًرس ُ. ج٤٠ٛحُغ٢ٰ ٯوذ ج٣ط٨حٗح ٠ٛوحٯٰش عشٯس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ٯوشع طحقر٦ لإؾشجء ضأدٯرٮ ٟشذد

 .عِشجء ٜٛششٗس ٩ٛزٖٛ ٢ٟ ج٠ٛط٪ٓن أ١ ٣طكذظ ذ٠٪ػ٪هٰس ٩ دٓس ٩ ٟظذجٰٓس ه٢ ششٗط٤ح ُٮ قذ٩د ج٠ٛوحٯٰش ج٠ٛٔر٪ٛس ٜٛغشٯس
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 اٌؼًّ خبسج اٌششوخ

ٚ       جلاسضرحؽ ذأ٭ ه٠ٚ خحسؾٮ ٯوذ ضوحسػحً ٠ٜٛظحٛف لأ١ ج٠ٛ٪كَ ُٮ ٧ز٥ جٛكحٛس ٯ٘شط ؾضءجً ٢ٟ ٩ٓط٦ ٩ؾ٨٪د٥ ٩ خرشض٦ ج٤ِٰٛيس ٨ٟ٩حسضي٦ ٩ؿحٓطي٦ ُي    ص هٔذ جٛو٠ٚ ٟن جٛششٗس ؿرٔحً ٤ٛظ٪ ٣كي٢  . ٮ أدجء ه٠يٚ آخيش ذؿح٣يد ه٠ٜي٦ ٛيذ٫ شيشٗس ٟ٪ذ٤ٰٰي

 . س خٰشٯس أ٩ ًٰش ٧حدُس ٜٛشذف ألا ٯطوحسع ٧زج جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ ٟن ضكْٰٔ ٟظٜكس ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ه٬ٜ خٰش ٩ؾ٣٦شؿن ٟ٪ك٤ِٰح هٜٮ جٛطـ٪م ذٔذس ٢ٟ ٩ٓط٨ٞ ٩ؾ٨ذ٧ٞ لأدجء ه٠ٚ ٟح ٛؿ٨

 

 ئسشبداد تمذ٠ُ ٚ تٍمٝ اٌٙذا٠ب

أٟح ج٨ٛذٍ جٛػح٣ٮ ٢ٟ ٧ز٥ جلإسشحدجش ٨ُ٪ ػ٠ح١ . شٯس ٩ػ٪جذـ٤ح ٩ ٟوحٯٰش٣ح جلأخلآٰس٤٤ح ج٠ٛظج٨ٛذٍ جلأ٩ٙ ٢ٟ ٧ز٥ جلإسشحدجش ٧٪ ػ٠ح١ هذٝ ٟشحسٗس ٟ٪ك٤ِٰح ُٮ ج٭ جُوحٙ ضطظَ ذحِٛغحد ٢ٟ خلاٙ ضٔذٯٞ جٛششح٫٩ ذ٨ذٍ جٛطكحٯٚ ه٬ٜ ٓ٪ج٣ٰ

 .هذٝ ٓر٪ٙ ٟ٪ك٤ِٰح لأ٭ ٧ذجٯح ُٮ ٟٔحذٚ ٤ٟف ٟؿحٟلاش ًٰش ٓح٣٪٣ٰس أ٩ ًٰش ٟشش٩هس

 

ٛ٪ ٩جؾ٨طٖ أٯس ٟ٪جَٓ طورس أ٩ ًٰش ٩جػكس ُلا ضطشدد ُٮ ؿٜد ٟش٪سز ٟذٯش هحٝ . هٰٜٖ ئضرحم س٩ـ ٧ز٥ جلإسشحدجش ٩ؾ٪٧ش٧ح٩ٛزٖٛ ٯطو٢ٰ . لا ٯ٢٘٠ ٨ٛز٥ جلإسشحدجش أ١ ضٌـ٬ ٗحُس ج٠ٛ٪جَٓ جٛطٮ ٯ٢٘٠ ٟظحدُط٨ح ه٤ذ ضٔذٯٞ أ٩ ض٬ٜٔ ج٨ٛذجٯح

 .جلإدجسز جٛطٮ ضطرو٨ح

 

 تمذ٠ُ اٌٙذا٠ب ٚوشَ اٌض١بفخ ٚإٌٛادٟ اٌتشف١ٙ١خ

  ٯِطشع ضٔذٯٞ ج٨ٛذٯس جٛشٟضٯس ٤ٗ٪م ٢ٟ جٰٜٛحٓس ج٤٨٠ٰٛس ٩ٯ٤رٌٮ أ١ ض٘٪١ ه٬ٜ ٧ٰثس أد٩جش ٩ٟغطٜضٟحش جٛذهحٯس . لا ضطؿح٩ص ٠ٰٓط٨ح أسذو٠حتس ؾ٦ٰ٤ٯوذ ٢ٟ ج٠٠ٛحسعحش ج٤٨٠ٰٛس ج٠ٛٔر٪ٛس ضٔذٯٞ ٧ذٯس سٟضٯس ُٮ ئؿحس ٩جؾرحش جٛو٠ٚ جٛشع٠ٰس

ػحُس ئ٬ٛ ٤ٟطؿحش ٟ٪ذ٤ٰٰٚ جٛذهحتٰس ه٬ٜ ج٤ٛك٪ جٛغحَٛ رٗش٥، ٯغ٠ف ذطٔذٯٞ ج٨ٛذجٯح جٛشٟضٯس ذحلإ". أٛ٪"٩جٛطٮ ضش٠ٚ ه٬ٜ عرٰٚ ج٠ٛػحٙ ٩ٰٛظ جٛكظش جلأؾ٤ذجش ٩ج٤ٛطحتؽ ٩ جلأٗ٪جخ جٛطٮ ضك٠ٚ جلاعٞ جٛطؿحس٭ ٛششٗط٤ح أ٩ ٤ٟطؿحض٨ح ٟػٚ 

 . ذكغ٢ ٣ٰس ُٮ ش٘ٚ ذحٓس ٩سد أ٩ هٜرس ٢ٟ جٛكٜ٪٫ أ٩ جٛش٪ٗ٪لاضس

 ج٤٨٠ٰٛس ج٠ٛٔر٪ٛس ده٪ز ه٠لاء جٛششٗحش ٩ج٠ٛ٪صه٢ٰ ٩جٛ٪ٗلاء ٩ جطكحخ ٤ٟحُز جٛرٰن ٛكؼ٪س ٟإض٠شجش ٩  ٩ٛزٖٛ ٯوطرش ٢ٟ ج٠٠ٛحسعحش. ٢ِْٟ ضوضٯض هلآحش جٛو٠ٚ ٩ضذهٰٞ جٛظ٪سز جٛوحٟس ٛششٗط٤ح ٟشش٩هحًؾضءجَ  ضوذ جٛؼٰحُس ٩جٛطش٦ُٰ

٠ٰن جٛكحػشٯ٢ ٩ٗزٖٛ ُشطحً ٛر٤حء ؾحش ٩ض٪ٓوحش ؾ٧ز٥ ج٠ٛإض٠شجش ٩جٛشقلاش لا ضٔطظش ه٬ٜ جؾط٠حهحش جٛو٠ٚ ٩ئ٠٣ح ضش٠ٚ أ٣شـس ضش٨ُٰٰس ٩ض٪ُش ُشطحً ٠ٰٓس ٛطرحدٙ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛطؤٜس ذحقطٰح. سقلاش ه٠ٚ ُٮ أٟح٢ٗ ؾزجذس

 .  ٩ضوضٯض جٛولآحش

 ضٔذٯٞ ٣٪جقٮ ضش٨ُٰٰس أ٩ ٗشٝ ػٰحُس أغ٤حء ٤ٟحٓشحش جٛو٠ٚ ٯوطرش ٟٔر٪لا ٟحدجٝ لا ضطؿح٩ص ٠ٰٓط٨ح أسذو٠حتس ؾ٦ٰ٤ ِٜٛشد . 

 ٦ٰ خلاٙ جٛغ٤س جٛش٠غٰس ج٠ٰٔٛس جلإؾ٠حٰٛس لأ٭ ٧ذٯس أ٩ ٗشٝ ػٰحُس ٟٔذٟس ٣ٰحذسً ه٢ جٛششٗس لأ٭ شخض ٯؿد ألا ضطوذ٫ أسذو٠حتس ؾ٤(Calendar Year .) ٩ُٮ قحٛس ضٔذٯٞ ًزجء أ٩ هشحء ه٠ٚ ذظِس ٟط٘شسز ٤ِٛظ جٛشخض ٠ٟػلًا

 . ه٢ ٣ِظ جٛؿ٨س ُوٰٜٖ جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ٟ٪جُٔس ٟذٯش هحٝ جلإدجسز جٛطٮ ضطرو٨ح

 ضٔذٯٞ ٧ذٯس أ٩ ٗشٝ ػٰحُس لاذذ أ١ ٯ٘٪١ ذحعٞ جٛششٗس. 

  لأ٭ ؿشٍ خحسؾٮ ٯطوحٟٚ سع٠ٰحً ٟن ششٗط٤ح ُٰطو٢ٰ ه٬ٜ ج٠ٛ٪كَ أ١ ٯكظٚ أ٩لًا ه٬ٜ ٟ٪جُٔس ٟذٯش جلإدجسز ( أسذو٠حتس ؾ٦ٰ٤)٤ٟطؿحش ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ضضٯذ ٠ٰٓط٨ح ه٢ جٛكذ جلأٓظ٬ ج٠ٛغ٠٪ـ ذ٦ ضٔذٯٞ ٗشٝ ػٰحُس أ٩ ٧ذٯس ُٮ ط٪سز ئقذ٫

 .ج٠ٛو٬٤

 ٘(. أسذو٠حتس ؾ٦ٰ٤)ٚ ئقذ٫ ٤ٟطؿحش ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ٩ضضٯذ ٠ٰٓط٨ح ه٢ جٛكذ ج٠ٛغ٠٪ـ ذ٦ ٯشطشؽ جٛكظ٪ٙ ٟغرٔحً ه٬ٜ ٟ٪جُٔس جٛشتٰظ جٛط٤ِٰز٭ ٜٛششٗس ُٮ قحٛس ضٔذٯٞ ٧ذجٯح ٰٛغص ه٬ٜ ش 



 ييثبق انسهىن الدهني
 ليى ويسئىنيبث انشزكت

 

 

 

ىيز محتىي الديثبق بذوٌ يىافمت ونذي انشزكت يطهك الحك في تغيير الدعهىيبث الدتضًُت في هذا الديثبق سىاء ببنتعذيم أو الحذف أو الإضبفت ويحظز استخذاو او َسخ أو تص -ييثبق انسهىن الدهني تمهكه شزكت يىبيُيم 
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      9005َىفًبر  99في َشزث  –( يىبيُيم) خبص ببنشزكت الدصزيت لخذيبث انتهيفىٌ المحًىل          إدارة الدىارد انبشزيت -ييثبق انسهىن الدهني 

 99يٍ  08صفحت  

 ٝج٤ِٛٔحش ج٠ٛطؤٜس ذح٨ٛذجٯح ج٠ٛٔذٟس ٗحُس . ٨ذٯس ٢ٟ ٓرٚ جٛششٗس٨ٜٛذٯس أ١ ٯٔذٝ ٠ٛذٯش جلإدجسز ج٠ٛو٬٤ ذٰح٣حش دٰٓٔس ه٢ ضِٜ٘س ج٨ٛذٯس ٩ٟطٜٔٮ ج٨ٛذٯس ٩ جٛذ٩جهٮ أ٩ جٛلش٩ٍ جٛطٮ ضٞ ٢ٟ خلا٨ٛح ضٔذٯٞ جٛ ٩ُٮ ٗٚ جٛكحلاش ُو٬ٜ ج٠ٛ٪كَ ج٠ٛٔذ

٩جٛطٮ ٰٓذش ُٮ جٛذُحضش  ٩ُٮ عٰحّ د٩سجض٨ح جٛشٓحذٰس ج٤٠ٛطل٠س ع٪ٍ ضٔ٪ٝ ئدجسز ج٠ٛشجؾوس جٛذجخٰٜس لاقٔحً ذ٠شجؾوس ٣ِٔحش ؾ٠ٰن ج٨ٛذجٯح ج٠ٛٔذٟس ٢ٟ ٓرٚ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ. ع٪ٍ ضخؼن ٠ٜٛشجؾوس ٩ ج٠ٛظحدٓس ه٨ٰٜح ٢ٟ ٓرٚ جلإدجسز ج٠ٛحٰٛس

 .      ج٠ٛحٰٛس

 جٛشعي٠ٰس،  ٯطؿيح٩ص ٣ـيحّ ٟغيث٪ٰٛحض٨ٞ    ٠ُٰح جعطخذجٝ عٜـط٨ٞ ه٬ٜ أ٩ ضكشٯؼ٨ُٞ جٛشع٠ٰس، ٩جؾرحض٨ٞ ٟغث٪٢ٰٛ أ٩ ر٩٭ عٜـس جضخحر جٛٔشجس ه٬ٜ ضؿح٧ٚ ٩ٯكلش ه٬ٜ ٗٚ ٟ٪كَ ُٮ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ أ١ ٯٔذٝ أ٭ ٧ذٯس ُٮ أ٭ ط٪سز ذ٨ذٍ ضشؿٰن 

 .أٯؼح ه٬ٜ أ٭ ؾ٨س ٩عٰـس ٟطوحٓذز ٟن ٟ٪ذ٤ٰٰٚه٠ٜحً ذأ١ ٗٚ ٟح ٯغش٭ ه٬ٜ ٟ٪كِٮ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ذخظ٪ص ٧زج جٛكلش ٯغش٭ 

 

 تٍمٟ اٌٙذا٠ب ٚ وشَ اٌض١بفخ ٚ إٌٛادٟ اٌتشف١ٙ١خ 

 ٘ذا٠ب راد ل١ّخ سِز٠خ: أٚلًا

 ؽ أ١ ضٔذٝ ه٬ٜ ٧ٰثس ٟـر٪هحش أ٩ ٤ٟطؿحش ضغطخذٝ ٜٛذهحٯس ٟػٚ جلأؾ٤ذجش ٩ٟح ج٤٨٠ٰٛس ذشش ٯغ٠ف ذٔر٪ٙ ٧ذٯس سٟضٯس أ٩ ٧ذٯس ضزٗحسٯس ٩ جٛطٮ ضٔذٝ ٢ٟ ٤ٟـْٜ قغ٢ ج٤ٰٛس ُٮ ج٤٠ٛحعرحش جٛخحطس ٗحلأهٰحد جٛذٯ٤ٰس ٩جٛٔ٪ٰٟس ٩ج٤٠ٛحعرحش

 .ج٨ٛذٯس جٛشٟضٯس لا ضضٯذ ٠ٰٓط٨ح ه٢ أسذو٠حتس ؾ٦ٰ٤.ششٗسشحذ٦ رٖٛ ٢ٟ ٧ذجٯح ضزٗحسٯس ٗحلأٗ٪جخ ٩ج٤ٛطحتؽ جٛطٮ ضك٠ٚ أعٞ جٛششٗحش أ٩ ج٠ٛ٪سدٯ٢ أ٩ ج٠ٛ٪صه٢ٰ أ٩ ج٨ٰٛثحش جٛطٮ ضطوحٟٚ سع٠ٰحً ٟن جٛ

 ٪٠حتس ؾ٨ٰ٤حٙ ج٨ٛذجٯح جٛشٟضٯس ج٠ٛٔذٟس ذكغ٢ ٣ٰس ٠ٛ٪كَ ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ُٮ ش٘ٚ ذحٓس ٩سد أ٩ هٜرس ٢ٟ جٛكٜ٪٫ أ٩ جٛش٪ٗ٪لاضس ذششؽ ألا ضضٯذ ٠ٰٓط٨ح ه٢ أسذوٯغ٠ف ذٔر . 

  ج٠ٰٔٛس جلإؾ٠حٰٛس لأ٭ ٧ذجٯح ٯطٜٔح٧ح ج٭ ٟ٪كَ ٢ٟ ؾ٨س ٩جقذز ٯؿد ألا ضطوذ٫ أسذو٠حتس ؾ٦ٰ٤ خلاٙ جٛغ٤س جٛش٠غٰس(Calendar Year) . 

 ٠ٰٚ أ٩ ٟ٪سد أ٩ ٟ٪صم أ٩ ٟغث٪ٙ ُٮ ؾ٨س ق٘٪ٰٟس أ٩ أ٭ ؿشٍ خحسؾٮ ضشذـ٦ طٜس ه٠ٚ ضٜٔٮ ج٨ٛذجٯح رجش ج٠ٰٔٛس جٛشٟضٯس ٯ٤رٌٮ ألا ٯإغش أ٩ ٯ٪قٮ ذحٛطأغٰش ذأ٭ ش٘ٚ ٢ٟ جلأش٘حٙ ه٬ٜ ٓشجسجض٤ح أ٩ ٠ٟحسعحض٤ح ه٤ذ جٛطوحٟٚ ٟن ه

٩ٛزٖٛ ٯطو٢ٰ ه٤ٰٜح . ٝ ج٨ٛذٯسٮ ٢ٟ ج٢٘٠٠ٛ ضِغٰش٧ح ه٬ٜ أ٨٣ح ٟوش٩ػس ه٬ٜ عرٰٚ جٛشش٪ز أ٩ ٟٔذٟس ٗـٜد ًٰش ٟرحشش ٠ٛؿحٟٜس أ٩ ٟوحٟٜس ضِؼٰٰٜس أ٩ خذٟس ًٰش ٟشش٩هس ٠ٛٔذلا ٯ٤رٌٮ أ١ ضٔرٚ ج٨ٛذجٯح ٠٨ٟح ٗح٣ص ٠ٰٓط٨ح جٛط. ذ٠٪ذ٤ٰٰٚ

 . أ١ ٣غطخذٝ ذذج٧ذض٤ح ُٮ ضكذٯذ جٌٛشع ٢ٟ ضٔذٯٞ ج٨ٛذجٯح ئ٤ٰٛح

  ٙ٪ٟغط٪٫ جلإدجسز جٛوٰٜح ٩جٛطٮ ضش٠ٚ ٗرحس ٟغث٪ٛٮ جلإدجسز جٛوٰٜح ٩ ٟذٯش٭ هحٝ جلإدجسجش ٩ج٠ٛذٯش١٩ جلأ٩جتٚ دجخٚ جلإدجسجش ٚ ٯغ٠ف ذ٦ ُٔؾ ه٬ٜ جٛذه٪جش ئ٬ٛ جٛؼٰحُس ج٠ٛٔطش٣س ذحؾط٠حم ه٠ٓر(Vice Presidents, 

Directors and Heads of departments .) 

 

 اٌٙذا٠ب اٌث١ّٕخ: ثب١ٔبً

٘ٚ ج٨ٛذٯس ٩رٖٛ ٛطِحد٭ ج٣ـرحهحش ٯؿد ه٬ٜ ج٠ٛ٪كَ أ١ ٯوطزس ذـشٯٔس لاتٔس ه٢ ٓر٪ٙ أ٭ ٧ذٯس ٟوش٩ػس ه٦ٰٜ ضضٯذ ٠ٰٓط٨ح ج٠ٛحٰٛس ه٢ أسذو٠حتس ؾ٦ٰ٤ ذٌغ ج٤ٛلش ه٢ ؿرٰوس أ٩ ش .٪س ٰٜٗحًٓر٪ٙ أ٭ ٧ذٯس ضضٯذ ٠ٰٓط٨ح ه٢ أسذو٠حتس ؾ٦ٰ٤ ٟكل

أ٭ أؾ٨ضز ٨ٗشذحتٰس ، أؾ٨ضز جٛطِٰٜ٪١ ج٠ٛك٠٪ٙ، خظ٪ٟحش ه٬ٜ أعوحس ج٤٠ٛطؿحش ٩جٛخذٟحش ، ٗشٝ ػٰحُس  -ٰٚ ج٠ٛػحٙ ٩ ٰٛظ جٛكظشه٬ٜ عر -ٯ٤ذسؼ ضكص ضظ٤َٰ ج٨ٛذجٯح جٛػ٤ٰ٠س . جٌٰٛش ه٢ ٩ٓ٪م ٟ٪ك٤ِٰح ُٮ شر٨س جٛطوحسع ُٮ ج٠ٛظحٛف

 . ذح٧ق أ٩ أ٭ ٰٟضز خحطس رجش ٠ٰٓس ٟحٰٛس ضضٯذ ه٢ أسذو٠حتس ؾ٦ٰ٤
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ىيز محتىي الديثبق بذوٌ يىافمت ونذي انشزكت يطهك الحك في تغيير الدعهىيبث الدتضًُت في هذا الديثبق سىاء ببنتعذيم أو الحذف أو الإضبفت ويحظز استخذاو او َسخ أو تص -ييثبق انسهىن الدهني تمهكه شزكت يىبيُيم 

 إدارة شزكت يىبيُيميٍ  بمتيس

      9005َىفًبر  99في َشزث  –( يىبيُيم) خبص ببنشزكت الدصزيت لخذيبث انتهيفىٌ المحًىل          إدارة الدىارد انبشزيت -ييثبق انسهىن الدهني 

 99يٍ  09صفحت  

 تٍمٟ اٌذػٛاد ٌذضٛس ِٕبصجبد ١ِٕٙخ

٧ز٥ جٛؼٰحُس هحدزً ضطوذ٫ جٛكذ جلأٓظ٬ ٠ٰٓس  ٜس أ٩ قٜٔس دسجعٰس أ٩ ٩سشس ه٠ٚ أ٩ ٟإض٠ش أ٩ ٣ذ٩ز أ٩ د٩سز ضذسٯرٰس ٯطـٜد جٛكظ٪ٙ ٟغرٔحً ه٬ٜ ٟ٪جُٔس ٟذٯش هحٝ جلأدجسز ج٠ٛو٤ٰس قٰع أ١ٓر٪ٙ جٛؼٰحُس ج٠ٛٔذٟس ُٮ ش٘ٚ ده٪ز ٠ٜٛشحسٗس ُٮ سق

ده٪ز ٛكؼ٪س ٟػٚ ٧ز٥ ج٤٠ٛحعرحش ٢ٟ أ٭ ٟ٪سد أ٩ ٟ٪صم أ٩ ٩ٗحٛس أ٩ ٟطوحٓذ أ٩ ٟٔذٝ خذٟس، ُو٬ٜ ج٠ٛ٪كَ ضكشٯش  -ن ذ٨٠حٝ ئدجسٯس ع٪جء ٗح١ ٟذٯشج أ٩ ٟ٪كِحً ًٰش ٟؼـٜ -٩ٛزٖٛ ئرج ض٬ٜٔ أ٭ ٟ٪كَ  .أسذو٠حتس ؾ٦ٰ٤ ج٠ٛغ٠٪ـ ذ٦ ٩ ٧٪

ٯ٤رٌٮ أ١ ٯ٪ػف ٧زج جلإخـحس جٛذ٩جهٮ ٩ج٤٠ٛحُن ج٤٨٠ٰٛس جٛطٮ ضو٪د ه٬ٜ جٛششٗس ٢ٟ . طرو٨حهحٝ جلإدجسز جٛطٮ ٯ٩جٛط٠٤ٰس ٩ئسعحٙ ٣غخس ٢ٟ ٧زج جلإخـحس ئ٬ٛ ٟذٯش ئخـحسجً ٗطحذٰحً ٟ٪ؾ٨حً ئ٬ٛ ٣حتد ٟذٯش هحٝ ئدجسز ج٠ٛ٪جسد جٛرششٯس ٛشث٪١ جٛطذسٯد 

 . ؾشجء ج٠ٛشحسٗس ُٮ ٧ز٥ ج٤٠ٛحعرحش

   

٩ٗزٖٛ ٯ٤رٌٮ ه٬ٜ ج٠ٛ٪كَ جلإخـحس ه٢ ٗحُس جٛط٘حَٰٛ . ٟؿح٣ٰس أ٩ٟخِؼسع٪جء ٟٔحٟس ُٮ ٟظش أ٩ خحسؾ٨ح ٩ ع٪جء ٗح٣ص ( ه٬ٜ ًشجس ج٤٠ٛحعرحش جٛغحذْ رٗش٧ح)ٯؿد ه٬ٜ ج٠ٛ٪كَ أ١ ٯرٜي ه٢ أ١ أ٭ ده٪ز ضٜٔح٧ح ٛكؼ٪س ٤ٟحعرحش ٤٨ٰٟس 

 .جلا٣طٔحٙ/ج٠ٛشضرـس ذحٛذه٪ز ج٠ٛٔذٟس شحٟٜس ٣ِٔحش جلإٓحٟس ٩ جٛغِش

 

لاضخحر ٓشجس ٓر٪ٙ أ٩ سُغ جٛذه٪ز ٩ضكذٯذ جلأُشجد ج٠ٛغ٠٪ـ ٨ٛٞ ذكؼ٪س (  جٛطحذن ٨ٛح ج٠ٛ٪كَ)سز ج٠ٛو٤ٰس ذحٛطشح٩س ٟن ٟذٯش هحٝ ئدجسز ج٠ٛ٪جسد جٛرششٯس ٩ج٠ٛذٯش جٛوحٝ ٛلإدج  جٛطذسٯد ٩جٛط٠٤ٰس عٰٔ٪ٝ ٣حتد ٟذٯش هحٝ ئدجسز ج٠ٛ٪جسد جٛرششٯس ٛشث٪١

٢ٟ ٓرٚ جٛؿ٨حش جٛخحسؾٰس جٛطٮ ضشذـ٨ح طٜس ه٠ٚ ٟن ؾ٠ٰن ج٤٠ٛحعرحش جٛطٮ ٯط٬ٜٔ ج٠ٛ٪كِ٪١ ده٪جش ٛكؼ٪س٧ح . ج٤٠ٛحعرس ٩ رٖٛ ٢ٟ أؾٚ جٛطأٗذ ٢ٟ ج٤٠ِٛوس جٛوحتذز ه٬ٜ جٛششٗس ٢ٟ قؼ٪س ج٤٠ٛحعرس ٩ أٯؼحً ٛؼ٠ح١ هذٝ ضوـٰٚ عٰش جٛو٠ٚ

 .ع٪ٍ ضخؼن ٛغٰحعس جٛطذسٯد ذحٛششٗس -ع٪جء ٗح٣ص ٟٔحٟس ُٮ ٟظش أ٩ خحسؾ٨ح-جٛششٗس 
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 صش٠خ اٌّؼٍِٛبد

 

  . ضغشٯد ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٢ٟ ؾح٣د أ٭ ٟ٪كَ ٢ٟ شأ٦٣ خْٜ ؾ٪ ٢ٟ هذٝ جٛػٔس. ط٤ح٣ك٢ ٣و٠ٚ ُٮ ع٪ّ ٯطغٞ ذشذز ج٤٠ٛحُغس، ٛزٖٛ ٯطو٢ٰ ه٤ٰٜح ؾ٠ٰوحً أ١ ٣ٜطضٝ ذطـرْٰ ٛ٪جتف أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٛ٘ٮ ٣ك٠ٮ ٟظحٛف ششٗ

 

ٜٔس ذو٠لات٤يح جٛكيح٢ٰٰٛ أ٩ ج٠ٛكط٠ٜي٢ٰ ٩ج٨ٰٛ٘يٚ     حش جٛط٤ٰٔس ٩ج٤٨٠ٰٛس ٩جٛخرشز جٛط٤ٰٔس ٩جٛو٠ٰٜحش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛطو٩ٟ٪كِ٪٣ح ذذ٩س٧ٞ ه٨ٰٜٞ ئعطخذجٝ ُـ٤ط٨ٞ ئصجء ق٠حٯس ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛغشٯس ٨٤ٟ٩ح جلأ٧ذجٍ ٩جلاعطشجضٰؿٰحش جلإدجسٯس ٩جٛوٰٜح ٩ ٗحُس ج٠ٛوٜ٪ٟ

حً ٜٛؿ٨٠يي٪س ٩ٗيزٖٛ جٛرٰح٣يحش ج٠ٛطؤٜييس ذيحٛوش٩ع ٩ج٠ٛشيش٩هحش ٩خـييؾ جٛطغي٪ٯْ ٩جٛرٰح٣يحش جٛطؿحسٯييس       جٛط٤ل٠ٰيٮ ٜٛشيشٗس ٩خـحذييحش جٛط٪كٰيَ ٩ج٠ٛشضريحش ٩ٗييٚ جٛرٰح٣يحش ج٠ٛطؤٜيس ذ٠٪ك٤ِٰييح ٗويح٢ٰٜٟ ذشيشٗط٤ح ٩ج٠ٛوٜ٪ٟييحش ج٠ٛحٰٛيس جٛطيٮ ٛييٞ ضوٜي٢ سعي٠ٰ            

 .ش٩ع ج٠ٛرٰوحش ٩جٛطش٩ٯؽ ذ٠ح ٨ُٰح جلأعوحس ٩جٛخظ٪ٟحش٩ه

 

ٟ . ٯؿد ه٤ٰٜح ؾ٠ٰوحً أ١ ٣طذج٩ٙ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ ٢٘ٛ ه٬ٜ أعحط ٟذ٫ جلإقطٰحؼ ٨ٛز٥ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٔؾ ٔظي٪د  ٩ ٯؿد ألا ٯطذج٩ٙ أ٭ ٟ٪كَ ٟوٜ٪ٟحش عشٯس ٟن صٰٟٚ آخش ٦ٛ ٟح ٛٞ ٯ٢٘ ٨ٛزج جلأخٰش جٛكْ ُٮ جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ضٜٖ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُاُشحء ًٰيش 

  .لأ٭ ٟوٜ٪ٟحش ج٩ جلإ٠٧حٙ ُٮ جٛكِحف ه٨ٰٜح ٓذ ٯؼش ذ٠ظحٛف جٛششٗس

 

٤٨ٰيس ٩ جلأخلآٰيس ٛشيشٗط٤ح ضؿيح٥     ٩ئ٣ي٦ ٟي٢ ٓرٰيٚ ج٠ٛغيث٪ٰٛس ج٠ٛ    . هٜي٬ جٛػٔيس جٛطيٮ أ٩لا٣يح جٛو٠يلاء ئٯح٧يح      ئُشحء ٟوٜ٪ٟحش خحطس ذو٠لات٤ح ٧٪ ه٠ٚ ًٰش ٓح٣٪٣ٮ ٯوشع طحقر٦ ٠ٜٛغحتٜس جٛٔح٣٪٣ٰس ٩ ٗزج ٯإد٭ ئ٬ٛ ضش٪ٯ٦ ط٪سض٤ح ٗششٗس ٟٜطضٟس ذحٛكِحف 

 .ه٠لات٤ح أ١ ٣كحُق ه٬ٜ ذٰح٣حض٨ٞ جٛشخظٰس ٩ذٰح٣حش ٟ٘ح٠ٛحض٨ٞ

 

 .  أ٩ ذ٠٪ؾد ٓشجس ٟك٠٘سذخطٞ سع٠ٮ جلإدجسز جٛٔح٣٪٣ٰس ٧ٮ جلإدجسز جٛ٪قٰذز جٛطٮ ٯكْ ٨ٛح ضٔذٯٞ ٟوٜ٪ٟحش خحطس ذحٛو٠لاء ٜٛؿ٨حش جٛشع٠ٰس هٔد جعطلاٝ ئر١ ٣ٰحذٮ ٟ٪غْ ٩طحدس 

 

ع٪جء ضٞ رٖٛ  ٣ٔٚ ٟوٜ٪ٟحش ض٤حُغٰس ضطوْٜ ذ٠٪سد ٟو٢ٰ ئ٬ٛ ٤ٟحُغ٦ٰ ٯوذ ضظشُحً ًٰش أخلآٰحً. جٛكٰ٪ٯس ٩جٛكغحعس شحٟلا ضٜٖ ج٠ٛطؤٜس ذ٠٪سدٯ٤ح ن ج٠ٛ٪سدٯ٢ ٩ج٠ٛطوحٓذٯ٢ لاذذ أ١ ٯطٞ ٩ُٔح ٠ٛوٰحس أخلآٮ ٨ٟٞ ألا ٧٩ٮ ق٠حٯس ج٠ٛوٜ٪ٟحشجٛطوحٟٚ ٟ

 .أ٩ ٢ٟ خلاٙ جٛط٠ٰٜف ًٰش ج٠ٛرحشش ذظ٪سز ٟرحششز أ٩ ًٰش ٟرحششز ٢ٟ خلاٙ ؿشٍ غحٛع
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 ِبرا تفؼً ػٕذِب تٛاجٗ ِشىٍخ أٚ ٠ىْٛ ٌذ٠ه شىٜٛ؟

ٟذٯشٕ ج٠ٛرحشش أ٩ ئ٬ٛ ستٰظ ٟششُٖ ئرج ئرج جعط٠ش ج٤ٛضجم ٩ٛٞ ٯطٞ ضغ٪ٯط٦ ٯؿد هٰٜٖ سُن ضلٜٞ ٗطحذٮ ئ٬ٛ ٟششُٖ أ٩ . ٟذٯشٯ٨ٞ ج٠ٛرحششٯ٢ ٤ٟ٩حٓشس جٛش٘٪٫ ٟو٨ٞ د١٩ جٛخ٪ٍ ٢ٟ جٛؤحخ/ ٣شؿن ٟ٪ك٤ِٰح أ١ ٯطٔذٟ٪ج ذش٘٪ج٧ٞ ئ٬ٛ ٟشش٨ُٰٞ 

ُٮ قحٛس ُشٚ ؾ٠ٰن ج٠ٛكح٩لاش ُٮ ٧ز٥ ج٠ٛشقٜس، ٯشُن جٛطلٜٞ ئ٬ٛ ج٠ٛغط٪٫ جلإدجس٭ جلأه٬ٜ قط٬ ج٠ٛغإٙ . ٯطٞ ئسعحٙ ط٪سز ٢ٟ جٛطلٜٞ ئ٬ٛ ئدجسز ج٠ٛ٪جسد جٛرششٯس ذٌشع ج٠ٛطحذوس. ٟذٯشٕ ج٠ٛرحشش/ ٗح١ جٛخلاٍ ٓحت٠حً ذ٤ٰٖ ٩ذ٢ٰ ٟششُٖ 

ٟذٯش هحٝ جلإدجسز ٤٘٠ُٰٖ جلاضظحٙ ذادجسز ج٠ٛ٪جسد جٛرششٯس ٩جٛطٮ ذذ٩س٧ح ع٪ٍ / ُٮ قحٛس ٟح ٛٞ ضشع ذٔشجس ج٠ٛغث٪ٙ ج٠ٛو٤ٮ ذحلإدجسز جٛوٰٜح . (Director)أ٩ ٟذٯش هحٝ جلإدجسز جٛطحذن ٨ٛح ج٠ٛ٪كَ  (Vice President) دجسز جٛوٰٜحج٠ٛو٤ٮ ذحلإ

٩ٯٔ٪ٝ ستٰظ جٛششٗس ذحلإؿلام (. ج٠ٛذٯش جٛط٤ِٰز٭)ئرج كٜص ج٠ٛشٜ٘س ٓحت٠س د١٩ ضغ٪ٯس ٯشُن جلأٟش ئ٬ٛ ستٰظ جٛششٗس . ٰؿس جٛطكْٰٔ ع٪ٍ ض٤حٓش ٟوٖ ٩ ٟن ؾ٠ٰن جلأؿشجٍ ج٠ٛو٤ٰس ذحٛطل٣ٜٞط. ضكْٔ ُٮ جلأٟش ٢ٟ أؾٚ ؾ٠ن ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛكٔحتْ

 .ه٬ٜ ج٠ٛ٪ػ٪م قٰع ٯ٘٪١ ٓشجس٥ ٨٣حتٰح

 

 الإثلاؽ ػٓ دبلاد اٌخطأ

ؿشّ جلإذلاى ٩ ٗزٖٛ ٯ٢٘٠ ٠ٜٛ٪كَ جعطخذجٝ أٯحً ٢ٟ . (Vice President) ج٠ٛغث٪ٙ ج٠ٛو٤ٮ ذحلإدجسز جٛوٰٜحأ٩ ئ٬ٛ  أ٭ خـأ أ٩ ضظشٍ ًٰش أخلآٮ ٛٞ ٯطٞ جلإذلاى ه٦٤ ذاذلاى جلاٟش ئ٬ٛ ٟذٯش هحٝ ئدجسض٦ ئ٤٣ح ٣شؿن أ٭ ٟ٪كَ ٯ٠٤٪ ئ٬ٛ ه٦٠ٜ

ئدجسز ج٠ٛشجؾوس جٛذجخٰٜس أ٩ ٣حتد ستٰظ جٛششٗس ٠ٜٛ٪جسد جٛرششٯس أ٩  (CEO)جٛط٤ِٰز٭ ٩جٛوؼ٪ ج٤٠ٛطذخ  ٧ز٥ جٛكحٛس ٯ٢٘٠ ٠ٜٛ٪كَ جلأضظحٙ ذح٠ٛذٯش٬ُ . ٛلإذلاى ه٢ خـأ ؾغٰٞ ضٞ جٛطغطش ه٦ٰٜ (whistle-blowing channels)جٛط٤ر٦ٰ 

٩ٓرٚ جلإذلاى ه٢ .  ج٠ٛطؤٜس ذحٛو٠ٚ ٩ ج٠ٛغح٠٧س ُٮ ذ٤حء ٤ٟل٪ٟس ٓحت٠س ه٬ٜ جٛوذٙ ٩ج٤ٛضج٧س ٩جلأٟح٣س٣ك٢ ٣شؿن أ٭ ٟ٪كَ ه٬ٜ جلاضظحٙ ذحلأدجسز جٛوٰٜح ٩ٟشحسٗط٨ٞ ج٠ٛش٘لاش . ٩ٟ٘حُكس جلاقطٰحٙ أ٩ ئدجسز هلآحش ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ جخلآٰحش جٛو٠ٚ

٪كَ ٓذ أخـأ ُغٰطٞ ضأدٯر٦ ٩ُٔحً ٛغٰحعس جٛطأدٯد جٛطٮ ٟ٭ ٩ئرج ٩ؾذ أ١ أ. ٯوذ جٛطغطش ه٬ٜ جٛخـأ ش٘ٚ ٢ٟ أش٘حٙ جٛطوحسع ُٮ ج٠ٛظحٛف. أ٭ ٟ٪ػ٪م ٯؿد أ١ ٯ٘٪١ ج٠ٛ٪كَ ٩جغٔحً ٢ٟ دٓس ٩أٟح٣س ٩أ٠٧ٰس ٠ٰٓ٩س ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛإٯذز ذذٰٛٚ ٟحد٭

 .  ٩ػوط٨ح جٛششٗس

 

 طشق الإثلاؽ  ٚ اٌتٕج١ٗ  ػٓ دبلاد  اٌخطأ  اٌجض١ُ 

شٓحذس جٛذجخٰٜس أ٩ ٟخحِٛحش ٟكحعرٰس ؾغ٠ٰس ٯ٢٘٠ أ١ ضإغش ضأغٰشج ؾ٪٧شٯحً د١٩ جٛخ٪ٍ ٢ٟ جٛؤحخ ه٢ أ٭ خشٓحً لإؾشجءجش جٛ جلإذلاى (whistle-blowing channels) ئ٤٣ح ٣شؿن أ٭ ٟ٪كَ ه٬ٜ جعطخذجٝ أٯحً ٢ٟ ؿشّ جلإذلاى ٩ جٛط٤ر٦ٰ

 .ٞ ٟظش٩ُحشض٠ػٚ جقطٰحلًا ٟػٚ ه٬ٜ عرٰٚ ج٠ٛػحٙ ٩ ٰٛظ جٛكظش ضٔذٯٞ ضٔحسٯش ٟحٰٛس ًٰش ع٠ٰٜس أ٩ جخطلاط ٟ٪جسد ٟحٰٛس أ٩ ضؼخٰ ه٬ٜ جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس ٜٛششٗس أ٩ أ٫ ُوٚ خحؿة ٯطوحسع ٟن ٰٓٞ جٛششٗس ٩ ٟظحٛك٨ح أ٩ ضؿح٩صجش

 

ٯ٢٘٠ ٠ٜٛ٪كَ جلإذلاى ه٢ ٟخحِٛحش ٟكحعرٰس ٩ ضؿح٩صجش ضطؼ٢٠ جقطٰحلًا ئ٬ٛ ئدجسز . ه٢ ٟ٪جطٜس جلاٛطضجٝ ذح٠ٛ٪ػ٪هٰس ٩جٛوذجٛس ٩هذٝ جٛطكٰضجلإذلاى ذـشٯٔس ٟغطٜٔس ه٢ أ٭ خـأ ٬٠٣ ئ٬ٛ هٜٞ ج٠ٛ٪كَ ٯؼ٢٠ ضؿ٤د ضوحسع ج٠ٛظحٛف ُؼلًا 

٧٪ هرحسز ه٢ أدجز ض٤٠ك٨ح ئدجسز ج٠ٛ٪جسد جٛرششٯس ٖٛ ٜٛطورٰش ذكشٯس ه٢ ٟش٘لاضٖ ٩أُ٘حسٕ ٩ٟٔطشقحضٖ ٛلإدجسز ٩ٖٛ قْ  جلاخطٰحس ُٮ  Intranetجٛز٭ عطؿذ٥ هٜٮ جٛـ   People Shareٟح ٠٣٪رؼ جٙأ. ج٠ٛشجؾوس جٛذجخٰٜس ٩ٟ٘حُكس جلاقطٰحٙ

 .  هذ٦ٟ جلإُظحـ ه٢ شخظٖ ٢ٟ
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 ب ِشاػبح اٌمٛا١ٔٓ ٚ اٌضٛاثط ٚاٌّؼب١٠ش الأخلال١خ ٌّضب١ّٕ٘

جٛٔح٣٪٣ٰس ٟ٪ذ٤ٰٰٚ أٯؼح ضٜطضٝ ذحلإرهح١ ٛ٘حُس جٛٔ٪جهذ ج٠ٛطؤٜس ذك٪٠ٗس جٛششٗس ٣٩لٞ جٛؼرؾ جٛذجخٜٮ ذ٨ح ٩ٗزٖٛ ضزه٢ ٛ٘حُس جٛ٪جؾرحش . ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ضٜطضٝ ذاضرحم أس٬ٓ ٟوحٯٰش ٠ٟحسعحش جلأه٠حٙ ٩ ذحٛخؼ٪م ٛ٘حُس جٛٔ٪ج٢ٰ٣ ٩جٜٛ٪جتف جٛلاصٟس
ٟ٪ذ٤ٰٰٚ ٟٜطضٟس ذحقطشجٝ قٔ٪ّ جلإ٣غح١ جلأعحعٰس ٩ج٠ٛرحدب جٛطٮ ٩ػوط٨ح ٤ٟل٠س جٛو٠ٚ جٛذ٩ٰٛس لا ع٠ٰح ُٮ ٟح ٯخض جٛكلش  .٪١ ششٗطٮ ُشج٣ظ ضٰٰٜ٘٪ٝ أ٩سج٣ؽ ؾش٩خ ٩ششٗس أ٩سجع٘٪ٝ ضٰٰٜ٘٪ٝج٠ِٛش٩ػس ه٨ٰٜح ٢ٟ ٓرٚ ج٠ٛغح٢ٰ٠٧ ٩ٯش٠ٜ

ذ٠٪ذ٤ٰٰٚ ٯغط٪٬ُ ج٠ٛوحٯٰش ج٤٠ٛظ٪ص ه٨ٰٜح ُٮ ٰٟػحّ جٛغٜ٪ٕ جٛخحص ذ٠ؿ٠٪هس ُشج٣ظ ضٰٰٜ٘٪ٝ ٩ٗزٖٛ ٯطغْ ٟن ئسشحدجش ششٗطٮ  ذحلإػحُس ئ٬ٛ رٖٛ، ٰٟػحّ جٛغٜ٪ٕ جٛخحص .ج٠ِٛش٩ع ه٬ٜ ه٠ٚ جلأؿِحٙ ٩جٛو٠ٚ جٛٔغش٭ أ٩ جلإؾرحس٭
 .ُشج٣ظ ضٰٰٜ٘٪ٝ أ٩س٣ؽ ٩ أ٩سجع٘٪ٝ ضٰٰٜ٘٪ٝ لأخلآٰحش ج٤٨٠ٛس

 

 الاٌتزاَ ث١ّثبق اٌضٍٛن إٌّٟٙ

٩ٗزٖٛ جٛغٰحعحش ٩جلإؾشجءجش ٩جٜٛ٪جتف ٩ٛزٖٛ ه٬ٜ ؾ٠ٰن ج٠ٛ٪ك٢ِٰ جلاٛطضجٝ جٛطحٝ ذ٠ح ؾحء ُٮ ٧زج ج٠ٛرػحّ ٣ظحً ٩ ٟؼ٠٪٣ح . ٝ لأخلآٰحش جٛو٠ٚ ذ٠٪ذ٤ٰٰٚ ٩ٟوحٯٰش جٛغٜ٪ٕ ج٤٨٠ٛٮ ذ٨حٰٟػحّ جٛغٜ٪ٕ ٯ٠ػٚ ٟغط٤ذجً سع٠ٰحً ٛششـ ٩ئهلا١ جلإؿحس جٛوح

جلإذٔحء ه٬ٜ ٟغط٪٫ لاتْ ٢ٟ أدجء ج٨ٛذٍ ٧٪ . جٛطأدٯرٰس ج٠ٛو٠٪ٙ ذ٨ح ُٮ جٛششٗس ٩ئؾشجءجش جٛطكْٰٔ ج٠ٜٛكٔس ذ٨ح٬٤ ٠ٜٛغحءٛس ؿرٔح ٜٛغٰحعس ٜٛط٪ؾ٨ٰحش جٛطٮ ٩سدش ذ٨زج ج٠ٰٛػحّ عطوشع ج٠ٛ٪كَ ج٠ٛوأ٭ ج٣ط٨حٗحش ٟػرطس  .ج٠ٛو٠٪ٙ ذ٨ح ُٮ جٛششٗس

        . ٩ عٜ٪ٕ ٩ض٪ؾ٨حش ج٠ٛ٪ك٢ِٰ

 

ُ٘ٚ . ٤٧حٕ قحلاش ًٰش ٩جػكس ضكطحؼ ئ٬ٛ ضِٰ٘شج أخلآٰح ٩ذوغ جٛرذج٧س ٩جِٛـ٤س ٢ٟ أؾٚ جٛط٪طٚ ئ٬ٛ جٛٔشجس جٛغٰٜٞ. ٢٘ ٟظحدُط٨حٗحُس ج٠ٛ٪ػ٪هحش ٩ج٠ٛ٪جَٓ ٩ج٠ٛشحٗٚ جٛطٮ ٯ٠ ٰٟػحّ جٛغٜ٪ٰٕٛظ ٢ٟ ج٠ٛؤ٪ٙ ٢ٟ ج٤ٛحقٰس جٛو٠ٰٜس أ١ ٯٌـ٬ 

 ز جٛششٗس ذحٛغٜد ٢ٟ ؾشجء جُوحٛٮ ج٩ عٜ٪ٗٮ؟٧ٚ ٣ضج٧طٮ عط٘٪١ ٟكلًا ٜٛطغحؤٙ أ٩ ٧ٚ عططأغش ط٪س: ُٰطو٢ٰ ه٬ٜ ٗٚ ُشد أ١ ٯـشـ ٧زج جٛغإجٙ ه٬ٜ ٣ِغ٦. ٟح ٣كطحؼ ئ٦ٰٛ ٧٪ ئضرحم س٩ـ ٩ؾ٪٧ش ٧زج ج٠ٰٛػحّ

  

 و١ف تذصً ػٍٟ اٌّضبػذح؟

 .ذادجسز ج٠ٛ٪جسد جٛرششٯس" هلآحش ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ أخلآٰحش جٛو٠ٚ"جلاضظحٙ ذأ٭ ُشد ٢ٟ أُشجد ٓغٞ رٖٛ ٟذٯشٕ أ٩   أسؾ٪ ألا ضطشدد ُٮ أ١ ضغأٙ ه٢ئرج ٗح١ ٛذٯٖ جعطِغحس ذخظ٪ص ٨ُٞ أ٩ ضـرْٰ ٟكط٪٭ ٧زج ج٠ٰٛػحّ 


